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IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD Aguas San Isidro
s cenca de

2 Empresa de Servicios
e Sanitarios San Isidro S.A.

RUT 96.889.730-6

Ruta S-30, N° 05480, Lote 1B,

DOMICILIO LEGAL Labranza, Temuco.

TIPO DE SOCIEDAD Sociedad Andénima Cerrada.

INSCRIPCION ESPECIAL DE

ENTIDADES INFORMANTES N"65 del 09 de mayo de 2010.

CASA
MATRIZ
DIRECCION Ruta S-30, N° 05480, Lote 1B,
Labranza, Temuco.
TELEFONO 56-45-2595000
FONO CLIENTES 56-45-2403908/ 800 600 250
EMAIL info@sanisidrosa.cl
TWITTER @AguasSanlsidro
Empresa de Servicios
FACEBOOK Sanitarios San Isidro S.A.
INSTAGRAM @aguassanisidro
PAGINA WEB www . sanisidrosa.cl
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OFICINAS
COMERCIALES

Ruta S-30, N° 05480, Lote 1B,

OFICINA CENTRAL.
Labranza, Temuco.

LABRANZA, IX REGION. Los Raulies N° 68.

SAN RAMON, IX REGION. El Canelo N° 975.
PILLANLELBUN, IX REGION. Ercilla N° 415.

PUERTO MONTT, X REGION. Camino Chinquihue N° 762.

PADRE HURTADO, REGION

. . H [+]
METROPOLITANA. Camino a Melipilla N° 2601.

LOS MOLLES. V REGION. g\g:nida Los Pescadores N°
PICHIDANGUI, IV REGION. El Atan N° 090.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Aguas San Isidro

THds cenca de

Estimados Accionistas:

En nombre del Directorio de Aguas San Isidro S.A. es un honor presentarles la
Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2020, y a la vez, darles a conocer los hechos relevantes que
caracterizaron a la compafiia en un afio marcado por el escenario mundial de la
pandemia por Covid-19.

El afio 2020 Chile se vio enfrentado a una crisis sanitaria, econémica y social que
cambid la vision de todos. Un afio lleno de desafios que afrontamos siempre
pensando en el bienestar de nuestros clientes y colaboradores, dando como
resultado el cumplimiento de nuestras metas y compromisos de manera segura,
manteniendo la calidad y eficiencia del servicio y concretando importantes
inversiones a lo largo de nuestras localidades.

Durante este afio hemos logrado importantes alianzas y convenios con las
autoridades del pais para que mads personas tengan acceso a agua potable, hemos
llevado a cabo acciones concretas para implementar nuevas areas en
comunicaciones y atencion para nuestros clientes, ademdas de concretar la
construccién e inauguraciéon de nuestro nuevo edificio corporativo en la ciudad de
Temuco, Region de la Araucania. A pesar de ser una empresa con presencia en cinco
regiones del pais, este edificio representa el lugar donde nacimos, siendo este, la
localidad de Labranza.

Queremos recalcar que este afio fue un desafio para todo el pais y el mundo, que
nos permitid tener una visidon a largo plazo y con nuevos objetivos para
anteponernos a los mas complejos escenarios y de esta forma, estar siempre
presentes para seguir llegando a nuevos hogares.

Quiero agradecer y dar reconocimiento a todos nuestros trabajadores,
colaboradores y contratistas, por la entrega y dedicacion que aportan dia a dia, y
gue nos permite seguir creciendo.

Para los proximos afios seguiremos tomando nuevos desafios con el compromiso
de mejorar constantemente, y de esta manera construir juntos un futuro
sostenible.
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QUIENES SOMOS AgUClS San Isidro
s cenca de

SQUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS?

= Somos una empresa con 21 afios de experiencia, con presencia nacional y que
hoy presta servicio a 30.000 hogares distribuidos en cinco regiones del pais.

= Somos una empresa regulada por la ley y fiscalizada por los servicios publicos
correspondientes.

= Estamos siempre disponibles para contribuir al desarrollo de las regiones donde
prestamos servicio, aportar a su desarrollo y operar con sentido de
responsabilidad social.

= Somos una empresa regional, con su casa matriz en La Araucania, donde la
mayoria de sus ejecutivos son mujeres.

— Somos una empresa accesible y cercana, amable, calida y efectiva.

= Nuestro servicio de agua potable es confiable, y todas las aguas servidas son

tratadas y devueltas a los cauces naturales sin afectar el medio ambiente.
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MISION

Ser reconocidos como un aporte a la industria sanitaria nacional por medio de
establecer alianzas que busquen entregar soluciones sanitarias adecuadas a la realidad
de cada comunidad, entregando un servicio con una alta percepcién de calidad y de
forma eficiente por medio de un equipo humano de excelencia, con un alto
compromiso social y medio ambiental.

VISION

Aguas San Isidro es una Empresa comprometida con ampliar la cobertura de los
servicios basicos de agua potable y alcantarillado en todo el pais, siendo participe activo
del proceso de urbanizacion nacional.

VALORES

Nuestros valores como empresa son los propdsitos que orientan a cada uno de
nuestros colaboradores s y nos mantienen unidos a objetivos comunes. Todos estos
formados por principios éticos y profesionales sobre los cuales basamos todas las
actividades dentro de la compafia y que fortalece nuestra identidad y espiritu. Estos
son principalmente la transparencia y calidad de nuestros servicios, la orientacion
siempre hacia el cliente buscando constantemente la cercania, la accesibilidad,
amabilidad vy eficiencia hacia ellos. Valoramos el trabajo en equipo de nuestros
colaboradores y buscamos como empresa fomentar y valorar el trabajo igualitario,
dando especial reconocimiento al compromiso y al gran aporte de la mujer en nuestra
compaiiia.
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DIRECTORIO

5.528.988-3
5.023.086-4

6.955.187-4

7.061.767-6

18.396.777-0
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NOMBRE

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE
DIRECTOR

DIRECTOR
DIRECTOR

GUILLERMO RUIZ PEREZ

GUSTAVO SILVA CABELLO

NELSON ARAYA ROMO

VERONICA LOPEZ DEL
CAMPO

GUILLERMO RUIZ DONOSO
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ESTRUCTURA SOCIETARIA

Aguas San Isidro
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DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. se constituyd por
escritura publica con fecha 05 de abril de 1999 ante el Notario Rene Benavente

Cash, notario titular de la Cuadragésima Quinta Notaria de Santiago con nimero de
repertorio 4295-99. Un extracto de dicha escritura se inscribié a fojas 7788 N2 6216 en
el Registro de Comercio de 1999 del Conservador de Bienes Raices de Santiago y se

publicd en el Diario Oficial de la Republica de Chile con fecha 14 de abril del afio 1999.

CLAUSULAS ESENCIALES

A. Razodn social: “Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.”

B. Accionistas de la constituciéon: Empresas Hidrosan Inversiones S.A., Inversiones Don
Julian Ltda. Y Gustavo Silva Cabello.

C. Objeto: el objetivo unico y exclusivo de la sociedad es el establecimiento,
construccién y explotacién de los servicios publicos de produccién y distribucion de
agua potable y de recoleccion y disposicién de aguas servidas, a través de la
explotacion de las concesiones de la empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
y larealizacién de las demads prestaciones relacionadas con dichas actividades. Todo
ello enlaformay condiciones establecidas en los DFL N2382 Y N270, ambos de 1988
del MOP y demads normas pertinentes.

D. Capital social inicial: $1.185.950.000, dividido en 50.000 acciones de una misma
serie, nominativas, sin valor nominal. Hidrosan Ingenieria S.A. suscribié 46.000
acciones e Inversiones y Gestion Ltda. Suscribié 4.000 acciones. El capital se
enterara en dinero en efectivo, dentro del plazo de diez afios contados desde la
fecha de otorgamiento de la escritura de constitucién de la sociedad.

E. Duracion: indefinida.

F. Administracion: directorio compuesto por cinco miembros titulares que duraran
tres afios en sus cargos.

12

MEMORIA ANUAL 2020 | EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A



ESTRUCTURA SOCIETARIA @

Aguas San Isidro

Hds cenca de t
INSCRIPCION ESPECIAL DE ENTIDADES INFORMANTES

Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. es una sociedad anénima cerrada
que por mandato legal se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo el N2 65.

MODIFICACIONES

Con fecha 22 de diciembre del 2015 se realiza Junta General Extraordinaria de
Accionistas, a la que asistieron el 100% de los poseedores de las acciones suscritas y
emitidas. En dicha sesion se modifico la sociedad ante el Notario Publico de Santiago
Don Raul Undurraga Laso. El acta se redujo a escritura publica en la misma notaria con
fecha 30 de diciembre 2015 donde un extracto de dicha escritura se inscribié a fojas
10297 numero 5826 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al afio 2016, anotandose al margen de la inscripcidon de
constitucion de fojas 7788 numero 6216 del afio 1999, y se publicé en la edicion N2
41381 del Diario Oficial de Chile de fecha 12 de febrero 2016.

La modificacion social consistio en:

A. Aumento de capital de $ 1.690.821.256, dividido en 50.000 acciones de una misma
y Unica serie, nominativas, sin valor nominal.

B. La primera emision de 50.000 acciones se encontraba totalmente pagada a esta
fecha.

C. La asamblea acuerda por unanimidad que esta oferta se efectué por una vez, en
forma preferente, a los actuales accionistas, a prorrata de las acciones que poseen
a esta fecha. Lo que equivale a 41.400 acciones para Empresas Hidrosan Inversiones
S.A., 2 4.600 acciones de pago para Inversiones Don Julian Ltda. y a 4.000 acciones
de pago para don Gustavo Silva Cabello, en los términos y condiciones aprobados

en la presente junta.
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DIVIDENDOS

La politica de dividendos acordada es distribuir a lo menos el 30% de las utilidades
liquidas de cada ejercicio, las cuales podran entregarse provisoriamente por el
Directorio a lo largo del afio, en uso de sus facultades legales y seglin se estime
oportuno y conveniente, con cargo a los dividendos definitivos que acuerde distribuir

la junta de accionistas y a cuenta de las utilidades de dicho ejercicio.

Al cierre del ejercicio 2020, la sociedad no ha pagado dividendos provisorios ni

definitivos por acuerdo unanime.
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ORGCANIGRAMA

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA

CLIENTES Y
COMUNICACIONES
DPTO.
RECURSOS
HUMANOS
DPTO. DPTO. JEFE DE
DESARROLLO E e OPERACIONES
INFORMATICA ZONA NORTE

Aguas San Isidro
s cenca de %

DPTO.
LEGAL
DPTO.
CONTABILIDAD Y
FINANZAS
JEFE DE DPTO. DPTO.

OPERACIONES INFRAESTRUCTURA OPERACION
ZONA SUR Y PROCESOS COMERCIAL
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LABRANZA 32
LOS MOLLES S]
PICHIDANGUI 6
PADRE HURTADO 27

PILLANLELBUN 1

SAN RAMON 1
PUERTO MONTT 8
SOPORTE CENTRAL 37
TOTAL 118

MARARAAAR
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

La empresa tiene por objetivo la prestacion de los servicios de produccién vy
distribucién de agua potable, la recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas
servidas y todas las demds prestaciones relacionadas con dichas actividades en las
concesiones que posee. Cabe mencionar que la Empresa de Servicios Sanitarios San
Isidro S.A., al igual que todas las empresas sanitarias del pais, posee caracteristicas de
monopolio natural regulado. Esto se debe a que es el Unico prestador de este servicio

en sus respectivas concesiones.

DESCRIPCION DEL SECTOR

Los servicios de agua potable y alcantarillado que prestan las empresas sanitarias
dentro del territorio operacional son de caracter monopdlico y su regulacidon es
realizada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), abarcando la fijacidn

de precios, calidad de servicio y niveles minimos de inversiones, entre otros temas.

AREAS DE CONCESION

Aguas San Isidro produce y distribuye agua potable y recolecta, trata y dispone las
aguas servidas de los clientes que se encuentran dentro del territorio operacional de

las areas concesionadas en cinco regiones del pais.
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CLIENTES CON AGUA POTABLE (AP) Y ALCANTARILLADO (ALC)

CLIENTES CON CLIENTES
) TOTAL AGUA POTABLE o SOLO CON o
GoJEIOh] CLIENTES Y e AGUA o
ACANTARILLADO POTABLE
Labranza 12.564 11.659 93% 905 7%
Los Molles 1.372 587 43% 785 57%
Padre Hurtado 8.499 8.221 97% 278 3%
Pichidangui 1.177 541 46% 636 54%
Pillanlelbun 1.173 808 69% 365 31%
Puerto Montt 1.343 1.297 97% 46 3%
San Ramoén 1.067 1.065 100% 2 0%
;ir:;ﬁ:e 2.593 2341 90% 252 10%
Isla de Maipo 219 208 95% 11 5%
TOTAL 30.007 26.727 81% 3.280 19%

Conclusion

- La cobertura del servicio de alcantarillado llega al 89% del total de clientes,

siendo Los Molles la localidad con menos cobertura con un 43%.
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PRINCIPALES INVERSIONES

Aguas San Isidro
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Durante el afio 2020 la empresa cumplié el Plan de Desarrollo comprometido con la

Superintendencia de Servicios Sanitarios en cada una de sus concesiones.

IV Region- Concesion Pichidangui- Agua Potable.

La crisis hidrica que afecta al pais ha impactado negativamente la calidad del recurso
hidrico de nuestra concesion en Pichidangui. Por esta razén, la inversion mas
importante ejecutada durante el afio 2020 en esta localidad fue duplicar la capacidad
de filtracién existente mediante la instalacidon y puesta en marcha de dos filtros en

presion adicionales.
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IV Region- Concesion Pichidangui- Aguas Servidas.

Aumento de capacidad y calidad del proceso de recoleccion gracias a la construccién

de la nueva Planta Elevadora de Aguas Servidas “PEAS BARRIOLETH”, que contemplé

nuevas bombas, tuberias de impulsion, grupo electrégeno y sentina de acumulacién.

V Region- Concesion Los Molles- Agua Potable.

Nuevo sistema de captacion de agua mediante punteras en el borde costero de Los

Molles.

Esta obra incluye la construccién de 31 punteras ubicadas en Avda. Costanera, una
planta de bomba de vacio y bombas elevadoras, un sistema de respaldo o grupo
generador movil con transferencia automatica y caseta insonora, y una impulsidn de
agua cruda de 1,5 kilémetros en tuberia de HDPE de 250 milimetros hasta la planta

desaladora ubicada en Avda. Los Pescadores.
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Nueva impulsion de agua potable

Durante el ano 2020 y como complemento al aumento de la cantidad de agua
producida, se construye una nueva planta elevadora e impulsién de 600 metros de
largo en HDPE de 200 mm desde la planta desaladora hasta los estanques de

acumulacién de agua potable ubicados en la parte alta de Los Molles.
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Nuevo sistema de captacion y distribucion de agua potable
Padre Hurtado Oriente.

Durante el afio 2020 entrd en operacion un nuevo sondaje y estanque de regulacidon de agua potable de 2.500
M3 de capacidad. Ademds, se realizé la puesta en marcha de un sistema de elevacion e impulsion de agua
potable de 1,5 kildbmetros para conectar la produccion de este sistema ubicado en el sector oriente de la comuna

de Padre Hurtado con las redes existentes.
3% ; - A
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IX Region- Concesion Pillanlelbun- Agua Potable.

Nuevos Arranques
Calle O'Higgins, desde Camino
Viejo a Lautaro hasta calle
| Esmeralda
Largo = 800 metros
Material = HDPE
Diametro = 110 mm
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Nueva matriz de agua potable de 800 metros de largo en Calle O’Higgins,
desde Calle Esmeralda hasta camino viejo a Lautaro. Ademds, se renovaron

todos los arranques de las viviendas de este tramo.
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IX Region- Concesion Labranza y El Carmen- Agua Potable.

Nueva captacion, sistema de filtrado y sistema de impulsidon de Agua Potable “Brisas

de Labranza”.

Nueva Alimentadora de Agua Potable “Los Sembradores” de Labranza.

.

La nueva alimentadora de agua potable

tiene un largo de 200 metros en tuberia

de HDPE de 200 MM con cruce del estero

Botrolhue en acero de 350 milimetros.

Esta obra se puso en marcha en
septiembre logrando aumentar en
promedio un caudal de 20 litros por
segundo desde los estanques de
regulaciéon ubicados en el sector Los
Conquistadores, hasta el sector centro y

alto de Labranza.
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Nueva conduccion de agua potable al sector EIl Carmen de Temuco.

Con el objetivo de robustecer Ia
distribucion de agua potable desde el
nuevo sistema productivo “Brisas de
Labranza” hasta el sector nororiente de
la localidad y Concesién El Carmen, se
construye una nueva impulsién en HDPE
de 1300 metros de largo.

RED DE APRINCONADA-BRISAS DE LABRANZA

OFF PH- I FE 100 0 583w CON 1 8 14 OF CAAETAS ANSTICAR
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X Region- Concesion Panitao- Agua Potable.

Con el objetivo de robustecer el proceso de tratamiento de agua potable que abastece a la
concesion Panitao, se construye y pone en marcha un nuevo estanque decantador de acero de
430 M3 y un sistema de filtros en presidon. Ademas, se construye un nuevo estanque de

regulacién de agua potable de 730 M3 de capacidad.
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X Regién- Concesidn Panitao- Aguas Servidas.

Puesta en marcha nueva Planta de Tratamiento de Aguas Servidas definitiva.
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Concesion Panitao.
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X Region- Concesion Chinquio- Agua Potable.

Nuevo estanque de Acumulacién de agua potable de 900 M3 de
capacidad.

Otras inversiones

—> Camion Vactor para mantenimiento y limpieza de redes de alcantarillado.
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Estamos orgullosos de poder mostrar nuestro nuevo edificio
corporativo ubicado en la ruta que une Temuco y Labranza. Este
hito del afio 2020, se construyd bajo el concepto de arquitectura
sustentable y busco empatizar con el hermoso entorno natural.

Gracias al disefio de vanguardia que favorece los espacios de

trabajo compartidos, hoy las personas que dan soporte central a la
operacion en regiones cuentan con espacios de trabajo que
contribuyen al bienestar y al proceso de expansion de la empresa.
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ALIANZAS Y CONVENIOS

En el afio 2020 nuestra empresa realizé importantes alianzas y convenios para que

mds personas puedan tener acceso al servicio de agua potable y/o alcantarillado.

Convenio con la llustre Municipalidad de Calera de Tango, Regidn Metropolitana

Con el propdsito de contribuir a mejorar la continuidad del servicio de agua potable
que recibian los vecinos del sector El Copihue, la llustre Municipalidad de Calera de
Tango y Aguas San lIsidro firman un convenio de construccién de infraestructura
sanitaria y prestacion del servicio de agua potable que va en directo beneficio de mas

de 101 familias del sector.

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
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. GORE
COBERNO SECIONAL
METROPOLITANO DE CONSEID REGIOMAL

SANTIAGO S

CONSTRUCCION RED DE AGUA POTABLE
SECTOR EL COPIHUE, CALERA DE TANGO

Fecha Inicio: 05 de octubre de 2020
Fecha Término: 02 de febrero de 2021
Monto de la Obra: $442.450.372 -IVA incluido
Contratista: Empresa de Servicios Sanitarios

San Isidro SA
Unidad Técnica: Municipatidad de Calera de Tango
Financiamiento: Fondo Nacional de Desarrolto Regional
Codigo BIP: 40010289-0

www.goblernosantiago.cl
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Proyecto Alcantarillado Labranza Centro

Aguas San Isidro se adjudica obra de construccion del alcantarillado de Labranza

Centro.
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Esta adjudicacién de tan emblematico proyecto se concretd en el mes de diciembre

del afio 2020. Es una obra financiada por el Gobierno Regional que alcanza una
inversion que supera los $733.503.473 millones de pesos y que cuando sea ejecutado

en su totalidad nos permitira entregar el servicio a mas de 139 familias de esta

localidad.

Esta obra contempla la construccion de una planta elevadora de aguas servidas y 3.400
metros de red de alcantarillado. Los trabajos cuentan con la coordinacién de la
Municipalidad de Temuco, el Gobierno Regional, SERVIU, y MOP, el cual es el

organismo que entrega los permisos respectivos para estas intervenciones en la via

publica.

38

MEMORIA ANUAL 2020 | EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A



ALIANZAS Y CONVENIOS @

Aguas San Isidro

Convenio por prestacion de servicio de agua potable a comunidad Paillao Mapu-

Tromén Mallin

1.700 nuevas familias del sector
rural de Temuco contaran con
agua potable

Lz Region 05 de zeptiembre de 2020 Por Yuliana Montiel

En el mes de diciembre finalizan las obras de construccion del estangue de 100 mil litros, de 25
metros de altura, que entregara agua potable a 407 familias del sector rural de Temuco.
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Agus potable en sectores rurales de Temuco.

Gracias al convenio de colaboracién entre la Municipalidad de Temuco, el Gobierno
Regional y Aguas San lIsidro, 430 clientes de la comunidad Paillao Mapu-Tromén
Mallin, dejaran de recibir agua potable por medio de camiones aljibes gracias al
abastecimiento que la empresa entregard a este proyecto desde el estanque de

regulacion ubicado en el sector El Carmen de Temuco.

39

MEMORIA ANUAL 2020 | EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A



&

Aguas San Isidro

s cenca de &

COMUNICACIONES
Y COMUNIDAD




&

Aguas San Isidro
COMUNICACIONES Y COMUNIDAD s cenca de %

COMUNICACIONES Y COMUNIDAD

Aguas San Isidro esta enfocado en tener una relacion cercana con sus clientes, debido
a esto es que el afio 2020 se decidié ampliar y fortalecer el drea de comunicaciones ya
que, inicialmente contdbamos solo con una persona desde el sur liderando las
comunicaciones y la relacion con las comunidades de todo el pais. Ahora, hemos
ampliado los recursos y dividido el trabajo en dos frentes: la zona norte y la zona sur.
De esta manera, tenemos una periodista 100% enfocada en los clientes y comunidades
en cada zona del pais. La zona norte contempla las localidades de Padre Hurtado, San
lgnacio, Los Molles y Pichidanguiy, la zona sur, contempla Labranza, Temuco Poniente,
Pillanlelbun, San Ramon y Puerto Montt. Estas personas a cargo dirigen y coordinan la
relacién que debemos mantener con las localidades, en este sentido, la comunicacion
es establecida directamente con las distintas organizaciones sociales, juntas de vecinos,
establecimientos educacionales y clubes deportivos existentes en cada uno de estos
lugares.

Adicionalmente, la empresa ha creado nuevas redes sociales, por lo que hoy los clientes
gue nos contactan a través de ellas se atienden bajo los mismos protocolos que un
contacto telefénico o presencial. Estamos preocupados de mantener nuestras redes
sociales con vida y actualizadas constantemente con el fin de validar estos canales
como plataformas cercanas a los clientes y de esta forma aumentar nuestra presencia.

Con el objetivo de mantener y estrechar las relaciones con la comunidad, Aguas San
Isidro materializa importantes donaciones a diferentes instituciones, agrupaciones
deportivas, educacionales y benéficas en sus localidades, mas aun en el contexto de

pandemia que aln nos invade.

Pensando en el afio 2021, nos queremos dejar planteado el desafio de continuar
consolidando las comunicaciones a nivel pais y mantener la relacion cercana con las
comunidades donde estamos presentes, siguiendo como guia nuestro plan

comunicacional.

Registro de actividades con dirigentes sociales y vecinos con el fin de mantener
constantes reuniones y escuchar los requerimientos, inquietudes, comunicar el plan de
accion, dar a conocer quienes somos, qué hacemos y cémo lo hacemos.
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COMUNICACIONES Y COMUNIDAD

Reunion con equipo de operaciones y Junta de
Vecinos de Las Rosas por mantenimiento
responsable de colectores en época de invierno en
el sector. Esto con el fin de evitar rebalses por

fuertes lluvias.
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Gerencia general se reune con Junta de Vecinos Villa
Labranza por solicitud de conexién de AP vy
alcantarillado a 19 vecinos del sector. La solicitud
acogida dando todas las facilidades a estas familias.

Reunion con vecinos y dirigentes de Villa los

Castafios.
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Visita de Villa los Diamantes a las instalaciones de produccion de agua potable, recinto
Los Conquistadores. Aqui se les mostré cada proceso que se realiza para llevar agua de

calidad a sus casas.
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Junto a presidente de Villa Mon Reponz
y Villa Navidad para informar sobre

nuestros servicios.

Junto a presidente de Villa los
Sembradores.

Junto a dirigentes de Villa Altos del
Apumanque y Municipalidad de

Temuco.
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Junto a equipo de la Municipalidad de
Temuco para conversar sobre proyectos en
Labranza.

Junto a vecinos de Villa Altos de Labranza.

45

MEMORIA ANUAL 2020 | EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A



¢

COMUNICACIONES Y COMUNIDAD Aguas San Isidro
Hds cenca de &

Reunidon con Junta de Vecinos Labranza
Centro, Carabineros de Chile, delegada
municipal y diputados. En esa oportunidad
se habld del plan de invierno y del proyecto
de Labranza Centro que habia sido

aprobado junto a todos los beneficios que

Reunién con vecinos de Villa Las Rosas por
pavimentacion en el sector. En esta ocasidn
se hizo levantamiento de todas aquellas
personas que aun no contaban con
conexién de alcantarillado y se entregd la
posibilidad en tiempo record de conectarse

antes de la pavimentacion.
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NUESTROS CLIENTES

Aguas San Isidro en el contexto de tener a sus clientes en el centro de su quehacer, el
afio 2020 crea una nueva gerencia llamada Gerencia de Clientes y Comunicaciones
donde el objetivo es claro: tener una persona a cargo con gran y extensa experiencia
en sanitaria que pueda implementar mejoras que vayan en directo beneficio de
nuestros clientes y comunidades. Prueba de ello es que en diciembre de 2020, a pocos
meses de la creacion de esta gerencia, se crea una nueva area que lleva por nombre
“Area de Satisfaccidn de Clientes”, donde el foco es que a cada requerimiento que se
recibe y se cierra en nuestro sistema, independiente del canal por el cual hace contacto
el cliente, el equipo de atencidn via teléfono se encarga de llamar a cada uno a fin de

seguir el protocolo definido.

El protocolo mencionado consiste en realizar un par de preguntas, y segun la
satisfaccion del llamado que se obtiene, se cataloga al cliente como satisfecho o
insatisfecho, esta informacidn recibida nos permite poder hacer un seguimiento a estos
clientes y darles tranquilidad junto a soluciones a sus problematicas y requerimientos
planteados. Lo anterior, entrega a esta sanitaria luces de donde se debe mejorar en
cada una de las areas y asi siempre velar por la satisfaccion plena de todos nuestros
clientes. Es importante evidenciar que los clientes ya se han percatado de este cambio

y muchos nos agradecen la preocupacion y compromiso brindado.
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Adicionalmente, debido a la situacion pais de la pandemia, nuestros canales de

atencion debieron adaptarse. Nuestro call center nunca dejé de atender 24/7 a sus
clientes, sin embargo, adquirimos una plataforma que nos permite poder contestar los
llamados de nuestros clientes desde cualquier parte. Esto significa para la empresa un
avance importante por el grado de control y seguimiento que tenemos sobre nuestros

ejecutivos call center de manera remota.

En esta mirada interna es que para el 2021 tenemos varios proyectos de mejora
pensados para nuestros clientes, entre los que destacan: el sitio web, los canales de

recaudacion y la boleta electrénica.
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Recursos Humanos

El afio 2020 fue especialmente exigente para todos nuestros colaboradores.

En instancias en que se invitaba a la poblacién a protegerse evitando el contacto fisico,
nuestros equipos de trabajo permanecieron en terreno entregando su mejor esfuerzo
para que la calidad de nuestro servicio de agua potable o alcantarillado se mantuviera
inalterable aln en las condiciones mas inquietantes y adversas.

Algunos de los hitos relevantes que marcaron el afilo 2020 en el ambito de la gestion
de personas son los siguientes:

= AUn en pandemia cerramos el afio 2020 con 13 contrataciones adicionales
respecto del afio 2019 llegando a un total de 148 personas distribuidas en 5
regiones del pais, con mas de 1.300 kildbmetros entre las concesiones extremas
que son Pichidangui en la IV Regidon y Panitao en la X regién.

= Esta gran dispersion geografica junto al crecimiento anual que supera afio a afio
los dos digitos, exigen de nuestros equipos un caracter y estilo de trabajo que
se caracteriza por la flexibilidad, disposicion, efectividad y busqueda
permanente de mayor bienestar para todos por medio de una relacion laboral
cercana, colaborativa y empatica y un equipo de soporte y prevencion de
riesgos que viajan mensualmente a reunirse con los equipos de cada localidad.

= Desde abril del aflo 2020, ninguno de nuestros colaboradores recibe una
remuneracion liquida mensual menor a 450 mil pesos y establecimos
formalmente el compromiso de llegar a 500 mil en abril del afio 2021.

= Un 60% de las personas que dan soporte a quienes hacen posible la prestacién
del servicio son mujeres, la edad promedio de nuestros colaboradores bordea
los 35 afios y mantenemos una inclusion permanente de profesionales y
colaboradores extranjeros.
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= Adiciembre del afio 2020 los contagios por Covid 19 fueron minimos a pesar de
mantener al 100% la operacion en terreno y el trabajo presencial con los mas
altos estandares de prevencion.

Reunion de directorio en Labranza-Enero 2020.
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ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

—> Con fecha 28 de abril de 2020, por acuerdo del Directorio de Empresa de
Servicios Sanitarios San Isidro S.A, se realiza Junta General Ordinaria donde se
aprueba Memoria afio 2019, Balance, Estado de Resultado e Informe de los
Auditores Externos correspondientes al ejercicio 2019. Se traté la distribucién de
las utilidades del ejercicio 2019 y el reparto de dividendos, asi como la aprobacién

de los dividendos provisorios distribuidos durante el afno 2019.

—> Se acuerda en la misma junta la eleccidn de los miembros del directorio por un
periodo de tres aifos. Dejando constancia en acta la lista de los candidatos directos
gue aceptaron su nominacion y han declarado no tener inhabilidades para

desempeiiar el cargo. El directorio queda de la siguiente manera:

Nombre: Cargo

Guillermo Ruiz Pérez Presidente
Gustavo Silva Cabello Director

Nelson Araya Romo Director
Guillermo Ruiz Donoso Director
Verdnica Lépez Del Campo Director

Claudia Fuentes Alegria Gerente General

—> Se realizd la designacidn de los auditores externos para el ejercicio 2020 y se
aprobaron los actos y/o contratos celebrados por la sociedad con personas
relacionadas o con las que uno o mas directores hayan tenido interés, aprobados

por el directorio durante el ejercicio 2019.
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—> Durante el 2020, fueron otorgadas las siguientes concesiones:

- Brisas de Labranza: Ampliacion que contempla hacia finales del afio 2022 dar
servicio a 302 arranques de agua potable y misma cantidad de unién
domiciliaria. La zona ampliada tiene una superficie aproximada de 9,6 ha. Y

fue otorgada por medio de decreto MOP N° 12 de fecha 06 de febrero de 2020.

- Poeta Tedfilo Cid: Ampliacién de territorio operacional, que contempla un
area aproximada de 9,96 ha. Hacia el afno 2023 contempla llegar a prestar
servicio a 527 arranques de agua potable o uniones domiciliarias. Fue otorgada

por decreto MOP 94 de fecha 27 de agosto de 2020.

- Labranza Sur: Ampliacién de concesién otorgada mediante decreto MOP 86,
el area de concesion es de 35,37 ha. Asi mismo contempla en el afio 2022
entregar servicios a 685 arranques de agua potable e igual nUmero de uniones

domiciliarias.

- Isla de Maipo: Aires del Maipo; concesidn otorgada por decreto MOP 169 de
fecha 31 de diciembre de 2020, contempla entregar servicio hacia el afio 2024
a un total de 876 arranques de agua potable y mismo nimero de uniones

domiciliarias. El area de esta ampliacién es de 18,04 ha.

—> Durante el afio 2020 se ingresaron nuevas solicitudes de ampliaciones de
territorios operacionales:

- Labranza Norte: Esta Ampliacién en el ailo 2022, proyecta una cantidad de 288

servicios. El area solicitada es de 26,27 ha.
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- Puerto Montt: Ampliacién Chinquio y Ampliaciéon Chinquio Etapa ll:
Se ingresé a principios del 2020 una solicitud para ampliar el sector de
Chinquio, la ampliacién del territorio operacional se denomindé Ampliacién

Chinquio y contempla un area de 301,1 ha.

—> Con fecha 10 de junio del 2020, entre Aguas San Isidro y la ilustre Municipalidad
de Calera de Tango, se firmé un contrato de Construccién de Red de Agua Potable
para el Sector del Copihue por un monto de $442.450.372 iva incluido, dicho
contrato tiene relacién con las obras correspondientes a la instalacién de una
alimentadora matriz que abastecera agrupaciones habitaciones colindantes en Av.

El Copihue ubicada en la comuna de Calera de Tango, Region Metropolitana.

- Con fecha 01 de octubre de 2020, se publica en el Diario Oficial las Bases de
Estudio Tarifario de concesiones de Labranza, Puertas de Padre Hurtado Oriente y

Puertas de Padre Hurtado Poniente.

- El 27 de Octubre de 2020, la Superintendencia de Servicios Sanitarios nos
otorga las tarifas por tratamiento y disposicién en Panitao, segin Resolucién

Exenta 1814.
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Informe de los Auditores Externos Independientes.
Estados de Situacion Financiera.

Estados de Resultado Integral.

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto.
Estados de flujos de Efectivo Directo.

Notas a los Estados Financieros.

IFRS- International Financial Reporting Standards

NIC- Normas Internacionales de Contabilidad

NIIF- Normas Internacionales de Informacion Financiera
CINIIF- Comité de Interpretaciones de Normas
Internacionales de Informacién Financiera

NIFCH- Normas de Informacion Financiera de Chile

$- Pesos Chilenos

M$- Miles de pesos chilenos

UF- Unidades de Fomento

IPC- indice de precios al consumidor
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ABATAS AUDITORES CONSULTORES
Evaristo Lillo 112, Piso 4, Las Condes
Teléfono : (562) 2207 4965

ADVISORY BUSINESS AUDIT E-mail :'cbOmS@obofos.cl
TAX ACCOUNTING SERVICES Web - www.abatas.cl

Informe del Auditor Independiente

Senores
Presidente, Accionistas y Directores
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Empresa de Servicios
Sanitarios San Isidro S.A., que comprenden los estados de situacién financiera al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 y los cormrespondientes estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas y las correspondientes
notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno
pertinente para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base
de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados
financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la
presentacién general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria. \

Firma Miembro LEA Global, una Asociacion de Firmas Independientes de Contabilidad y Auditoria  leading edge allance
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Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
2.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacién financiera de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro
S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Enzo Gddoy Rivera AGN ABATAS Auditores Consultores Ltda.

Santiago, 22 de Abril de 2021

o oo ABATAS AUDITORES CONSULTORES
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Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
Estados de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2020 y 31 de Diciembre de 2019
(Cifras en miles de pesos - M$S)

Acthios Notas | 31/12/2020 | 1122009
M5 M5
HAetivas comlentes
Efective v equivalentss al sfectivo ) 380474 49 549
Deudores comercialesy ofras cuentas por cobrar comenteas B 491 728 451 844
Cuentas por cobrar a enfidades ralaciaonadas, camantas g 150995 210804
Activos porimpuesios corrientes 10 - 40.525
Activas camlentes Tolales 1.023.199 952 524
HActivos no comlentes
Oros actives no financieros no carriantas Fh&75 Q7177
Cuentas por cobrar a enfidades relacionadas, o comientas ¥ - &6.180
Activosintongibles disfindos de la plusvalia 11 807 057 A02.374
Fropiedodes, plania y equipo 18 1.3.334.185 12250237
Activos porimpuesios diferidos 12 207134 214590
Activas no comlentes 14.424.053 13.230.538
Activas 15.447. 252 14.183.064
Las motas adjuntas ferman parte Infegral de estos estados financieros.
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Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
Estados de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2020 y 31 de Diciembre de 2019

(Cifras en miles de pesos - M$S)

Patrimoanio y pasivos MNotas | 31/12/2020 | 31/12/201%
M5 M3
Pasivos corientes

Oiros pasvas finonciaros, corriantes 13 473,550 509357
Pasivas por arandarmientos inanciaros, carriantas 14 39 597 -
Cuentas por pagar comearciales v abras cuentas por pagar 15 FB1.379 7813467
Cuentas por pagar o enfidodes relacionadas, corrianias 7 201.337 5756403
Ditras providonas a corto plazo 7 31.518 56475
Pasivas por Impuestos commientes 10 778204 -
Diros pasvas no finarcieros comiantes 14 117710 180220
Pasivos corientes totales 1.946.997 2.374.024

Pasivos no comrientes

Ofros pasvos finarciaros, no correntas 13 P61.510 210764
Pasivas por arandarmientos financiaros, no corrianias 14 A62 478 544452
Cuentas por pagar o enfidodes relacionadas, no corriantas 7 877131 ¥21.038
Pasive par impuestos difaridas 12 A056.372 355890
Diros pasivas no [inarcieros no comentes 14 5443095 4748333
Total de Pasivos no comientes B8.150.584 &.980.687
Pasivos 10.0%7.583 9.374.711
Patrimonic
Coapital emitido 17 2702138 2202138
Gonancias [pérdidas) acumuladas 17 2484149 15425853
Oiirosresarvias 1% [B6.638] [34.638)
Patrimonic alribvible a los propietarios de la confroladora 53496567 4.808.353
Parlicipacionss no conbroladaras - -
Patrimonic Total 53496569 4.808.353
Patrimonio y pasivos 15.447.252 | 14.183.044

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
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Estados de Resultados Integrados por Naturaleza

Al 31 de Diciembre de 2020 y 31 de Diciembre de 2019

(Cifras en miles de pesos - M$S)

Estado de resultados por Naturaleza Acumulado
Notas 01/01,/2020 | 01,/01/201%
3/12/2020 | 31 12/2019
M3 M3
Ganancia [pérdida)
Ingresos de actividodes ordinarias 20 3242118 3571968
Oirosingresos, por naturalezo 370241 2461987
mMaterias primas y consurmibles utilzados 21 (47 821) (B00.381)
Total de gastos por beneficios alos emplecdos 22 11.251.623) [1.133.243)
zasto por depreciocién v amertizacién 23 (456 877) MI17211)
Otras gastos por naturaleza [B75.474) 1B93.394)
Costos finoncieros 24 172.217) [74914)
Resiltados por unidodes de reqjuste 24 123.512) [22.72%)
Ganancia (pérdida), antes de impusstos 444,653 391.382
Gosto por impuestos a las ganancics |2 [185.844) {105.778)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 478807 2854604
Ganancia [pérdida) procedente de operaciones discontinuodas . -
Ganancia rdida) 478.807 285.404
Ganancia (pérdida), alribuible a
Ganarcia [pérdida), afribuible o los propietarios de la controladora 478.807 283.604
Gonancia [pérdida), atribuible a parficipaciones no controladoras - -
Ganancia (pérdida) 478.807 285.404
Ganancias por accién
Ganancia por accién basica En Pasos En Pesos
Garancia (pérdida) por accidnbdsica en operacionses confinuadas 1% 523859 312477
Goarancia [pérdidas por accldn bdsica en operacionss discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) por accién basica £.238,59 3.124,77
Estado de Resultado Integral Notas | 01/01/2020 | 01,/01/2019
31/12/2020 | 3112/2019
M$ MS
Gonancia (pérdidal 478807 2854604
Resutade integral atriouible o
Resutade integral afribuible o los propietorios de la contreladera 478807 2B5.404
Resultade integral atribuible a participacioneas no contreladeras - -
Resultado Integral Tetal 478.807 285.404
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
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Estados de Flujos de Efectivo Directo

Al 31 de Diciembre de 2020 y 31 de Diciembre de 2019

(Cifras en miles de pesos - M$)

Estado de flujos de efective por Métoda Directo Motas | 31/12/2020 | 3112/201%
Fujos de efective procedentes de [utlizades en) actividades de speracion M3 M3
Clases de cobros por aclividodes de operacién
Cobros procedentas da los ventos de bieras v prestacion de servicias 4 851 238 3924253
Clases de pagos
Pogos o proveedorss por el suministro de biaras v sarvicios (2191 748} |1.734.205)
Pogos oy por cuerta da los empleados (1251 623} (1.133:243)
Irtareses pogados, cladficodos como actividodes de operacion [#2.196) [73.831)
Imipuestos a los ganancias pogades reembolsadas|, closficodos como actividodes de operacion [25.41%) [71417]
Oiros enfroda: [salidas] da efective, clasdficados como octividodes de operacicn 541755 7451545
Flujos de efective procedentes de [ullizades en) actividades de operacian 1.832.005 1.654 872
Fujos de efective procedentes de (ufilizades en) actividodes de Inwersion
Compras de propiedadas, planta y equipo. cladficodos como actividades de inversion (1828010)) (2.450.043]
Compras de activos intargibles, clasificodos come actividades de inversian (208770} [89-872]
Flujos de efective procedentes de (ulllizados en) actividades de Inversian (2.036. 7BO)) (2.539.915)
FAujos de efective procedentes de (utlizados en) actividades de financlackn
Imzortas procedendas de préstamos de largo plaze 1175558 274421
Imiportes procedentas de préstamos de corto plazo 151 6845 555410
Importes procedentes de préstamos, clasificados como actividades de financiacian 1.331.847)  1.530.231
Prastamos de enfidodas ralocionodos 176427 225000
Pogos de presfamos [553.559%) [FHOCATE]
Pagaos de préstaomos a enfidodesrelocionadas (418573 [225.000)
Fujos de efective procedentes de {ullizados en) octividades de financlacian 535.702 T45.91%
Incremente (disminucian) en el efective y equivalentes al efective, antes del efecto de les cambios enla 130,927 (135.124)
tosa de cambilo
Efectos de lo variacion anla tosa de cambio sobra el efective y equivalentes o efectiva
Incremento (disminucién] de efectivo y equivalentes ol efectiva A30. 727 -135.124
Efactivo v equivalentas al efective, alinicio del pancdo 47 545 184,473
Efectivo ¥ equivalentes al efective, al final del perdodo & 380 476 4%.54%
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieres.
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
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Estados de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de Diciembre de 2020 y 31 de Diciembre de 2019
(Cifras en miles de pesos - MS)

Fatrimonio

Coptel | 21| riraon (ol alos| [eickesiner | Pt
Acumulodas propietarios
Saldo Inicial Periode Anterior 01-01-2020 25902.138 [36.635] 1742853 4 A0E.353 4 A0K 353
Cambies en el palrimonio - - - - -
Diros incrementos [decramantos] en poatrimonio (1] - 62510 £2.510 £2.510
Ganancios (Pérdidal - 478807 475807 A7E 807
Total de cambios en el palrimonic _ = = 541317 541,317 541.317
Saldo FAnal Periodo Actual 31-12-2020 1.902.138 {36.638) 2.484.146% 5.34%.66% 5.34%. 647
(1) Comesponde a reversa de provision de dividendo minimo de los afios anteriores.
Capital Otras Gananchat | Pabimonls | o eciones | Paimosis
Emitido Reservas KPardicas) e no confroladas Total
Acumulodas propietarios
Saldo Inicial Periode Anterior 01-01-201% 2.902.138 [36.438) 1457 247 4522747 4.52274%
|Cambios en el patrimonic - - - - -
Ganancios (Perdidal - 285604 2854604 ZR5.4604
Total de cambios en el palrimonic - - FB5 804 285404 285404 |
Saldo Final Pericdo Actual 31-12-201% 2.902.138 {36.4638) 1.742 853 4.808. 353 4.808.353
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A.
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Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. (en adelante la “Sociedad” o
“"Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro”) fiene su domicilio legal en ruta
$30 (Temuco-Labranza) N°05480, Lote B1. Temuco, Chile y su Rol Unico
Tributario es 96.889.730 - 6.

Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. se constituyd como sociedad
anénima cerrada por escritura publica el 20 de abril del 1999 ante el Notario
PUblico don René Benavente Cash.

El objeto de la Sociedad es el establecimiento, construccidn y explotacion de
los servicios publicos de produccién vy distribucidon de agua potable y de
recoleccién y disposicion de aguas servidas, vy la redlizacién de las demds
prestaciones relacionadas con dichas actividades, todo ello en la forma y
condiciones establecidas en los DFL N° 382 y N° 70, ambos de 1988 del MOP
demds normas pertinentes.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Comisidn
Para el Mercado Financiero (CMF) con el N° 65.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de noviembre de 2016, se
acordd la fusidon por incorporacion de Aguas Chinquio Limitada, en Empresa
de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.

Como consecuencia de la fusidon, Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro
S.A., adquirié todos los activos y pasivos de Aguas Chinquio Limitada,
conforme al balance y demds estados financieros al 28 de diciembre de 2016
de dicha sociedad en M$ 62.916, sucediéndola en consecuencia, en todos
sus derechos y obligaciones en calidad de contfinuadora legal.

La Sociedad andnima cerrada denominada Empresas Hidrosan Inversiones S.A.,

La composicién del patrimonio al 31 de diciernbre de 2020 es g sigulente:

Accionista M® diz
acciones Participacian Tipo de
Rut: Pagodas = Accionifa
Empresos Hidroson Invertiones 5 8 99.518.840-4 g2 800 20,59  Confrelodor
Ivversiones Don Julidn Umitada 761291254 4.400 503 rAImoritaric
Gustave Silva Cabello 5023.084-3 4.000 4,38 rAImoritaric
Totales 91.400 100,00

controlador de la Sociedad, con mds del 90,59% de las acciones pagadas, posee
como accionistas finales A Don Guillermo Ruiz Perez, Rut: 5.528.988-3 y a Don Pedro
Donoso Abalos, Rut: 7.022.311-2.

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad cuenta con 125 empleados incluyendo 1
gerente.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y

POLITICAS CONTABLES
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2.1 Bases de preparacion

Los presentes estados financieros de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro
S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019, han sido formulados de acuerdo las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF" o “IFRS" de
acuerdo a su sigla eninglés).

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo histérico,
excepto por ciertos instrumentos financieros a valor justo. La preparacién de
los presentes estados financieros requiere el uso de estimaciones y supuestos
criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y pasivos, asi
como también ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion
que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de
la Sociedad. En el apartado 2.3

se revelan las dreas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o
las dreas donde los supuestos y estimaciones son significativos para los
Estados Financieros.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad.

2.2 Periodo contable

Los Estados Financieros presentan razonablemente la posicion financiera, el
desempeno financiero vy los flujos de efectivo y cubren los siguientes
periodos:

' Estado de Situacion Financiera por los afos terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019.  Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
por los anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

+ Estados de Resultados Integrales por los anos terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019. « Estados de Flujos de Efectivo por los anos
terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.

2.3 Moneda de Presentacion y Funcional

Los estados financieros se presentan en la moneda del entorno econdmico
principal en el cual operan la sociedad (Moneda funcional). Para propdsitos
de los estados financieros, los resultados vy la posicidn financiera son
expresados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad.

2.4 Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que se han aplicado la totalidad
de los principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF). El Directorio, en sesion de fecha de 22 de aboril
de 2021, aprobd los presentes estados financieros.
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En la preparacion de los Estados Financieros se han utilizado determinadas
estimaciones readlizadas por la Administracion de la Sociedad, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se incluyen en Nota 5.

2. BASES DE FREFARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ POLITICAS COMNTAELES, continuaclién
2.5 Bases de conversion

Los activos v posives en unidades de fomento, son fraducidos a pesos chilenos a la conversion
vigente a la fecha de cieme de los estados financieros, de cocuerdo al siguiente detalle:

31-12-2020 3-12-201%
$ $
Unidad de formento [UF) 29.070,33 28.309.94

2.6 Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los
activos y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la
compensaciéon sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta
presentacion sea el reflejo del fondo de la fransaccion.

Los ingresos o gastos con origen en fransacciones que, contractualmente o
por imperativo de una norma legal, contemplan la posibiidad de
compensaciéon y la Sociedad tiene la intencién de liquidar por su importe
neto o de redlizar el activo y proceder al pago del pasivo de
forma simultdneaq, se presentan netos en la cuenta de resultados.

2.7 Reconocimiento de ingresos

2.7.1 Ingresos de prestacién de servicios

Los ingresos ordinarios corresponden bdsicamente al desarrollo de la
actividad principal de la Sociedad que es la prestacidon de los servicios
regulados relacionados con produccion y distribucién de agua potable,
recoleccién, tratamiento y disposicion de aguas servidas, otros servicios
regulados (los que incluyen ingresos relacionados con cargos de corte y
reposicidén de suministro, monitoreo de descarga de residuos industriales
liquidos y cargos fijos) estos se reconocen en funcidn del criterio del devengo
en base alos consumos leidos, es decir cuando se produce la prestacién del
servicio, independiente del momento en que se produzca la facturaciony el
pago. La prestacién se valoriza de acuerdo a la tarifa que surge de los
procesos tarifarios mantenidos con la SISS cada cinco anos.

Los clientes de la Sociedad estdn divididos en grupos de facturacién, lo que
determina fechas para lecturas y posterior facturacién, este proceso se
desarrolla en base a un calendario mensual.

Para algunos grupos se cuenta con la informacion sobre la base de consumos
leidos y a éste se le aplica la tarifa correspondiente. Para otros grupos a la
fecha del cierre mensual no se cuenta con el dato de lectura, en
consecuencia, se procede a estimar sobre la base de datos fisicos del
mes anterior valorizados a la tarifa vigente, para lo cual se considera segin
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corresponda tarifa normal o sobreconsumo. Cualquier diferencia que se
produzca enfre el consumo real y el estimado, se corrige al mes siguiente.

Los ingresos por convenios de 52-bis o ampliacién de territorio operacional
con urbanizadores se registran como ingresos ordinarios en la medida que se
cumplen ciertfas condiciones estipuladas en cada contrato, las que
aseguran que el beneficio econdmico asociado fluird hacia la Compania.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,
continuacion.

2.7.2 Ingresos por dividendos e intereses

El ingreso de los dividendos por inversion es reconocido una vez que se han
establecido los derechos de los accionistas para recibir estos pagos (siempre
que sea probable que los beneficios econdmicos fluirdn para la empresa y
que los ingresos ordinarios puedan ser medidos fiablemente).

Los ingresos por intereses son reconocidos cuando sea probable que la
Sociedad reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion y
el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de
forma fiable.

Los ingresos por infereses relacionados con instrumentos financieros son
registrados sobre una base de tiempo, conreferencia al capital pendiente y
a la tasa de interés efectiva aplicable, la cual es la tasa de descuento que
iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
alolargo de la vida esperada del instrumento financiero con el importe neto
en libros del activo o pasivo financiero sobre el reconocimiento inicial.

2.8 Costos por préstamos

Los costos por préstamos atribuidos directamente a la adquisicion,
construccion o produccién de activos calificados, los cuales constituyen
activos que requieren de un periodo de tiempo substancial para su uso o
venta, son sumados al costo de estos activos hasta el momento en que estén
listos para su uso o venta.

El ingreso percibido por la inversion temporal en préstamos especificos
pendientes para ser consumidos en activos calificados es deducido de los
costos por préstamos aptos para su capitalizacién.

2.9 Impuestos a las ganancias e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto a la
renta por pagar corriente y el efecto de los impuestos diferidos.

Impuesto corriente - El impuesto por pagar corriente se basa en las bases
fiscales registradas durante el ano. La ganancia fiscal difiere de la ganancia
reportada en el estado de resultados intfegrales, debido a las partidas de
ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros anos y partidas que nunca
son gravables o deducibles.

El pasivo de la Sociedad por concepto del impuesto corriente se calcula
utilizando las tasas fiscales promulgadas o substancialmente aprobadas all
final del ejercicio sobre el cual se informa.
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Impuestos diferidos - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias
temporarias entre el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas para
determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce
generalmente para todas las diferencias fiscales tfemporarias imponibles. Se
reconocerd un activo por impuestos diferidos, por causa de todas las
diferencias tfemporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la enfidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las cuales
cargar esas diferencias temporarias deducibles y cuando exista la posibilidad
de que estas puedan revertirse en un futuro cercano.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,
continuacion.

Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen
de la plusvalia o del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de
negocios) de otros activos y pasivos en una operacién que no afecta la
ganancia fiscal ni la ganancia contable. Sin embargo, debe ser reconocido
un pasivo diferido de cardcter fiscal por diferencias temporarias imponibles
asociadas con inversiones en subsidiarias y asociadas, y participaciones en
negocios conjuntos, a excepcidén de aquellos en los que la Sociedad es
capaz de controlar el reverso de la diferencia temporaria y cuando exista la
posibilidad de que ésta no pueda revertirse en un futuro cercano.

Los activos por impuesto diferido que surgen de las diferencias temporarias
asociadas con dichas inversiones y participaciones son Unicamente
reconocidos, en la medida en que resulte probable que la enfidad disponga
de ganancias fiscales futuras contra las que cargar  esas
diferencias temporarias y cuando exista la posibilidad de que éstas puedan
revertirse en un futuro cercano.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a
revision al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir el
importe del saldo del activo porimpuestos diferidos, enla medida que estime
probable que no dispondrd de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como
para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo. Al
contabilizar el impuesto a las ganancias se evaluan las consecuencias
actuales y futuras de:

v Larecuperacion (liguidacién) en el futuro del importe en libros de los
activos (pasivos) que se han reconocido en el estado de situacién
financiera de la entidad; y

v Las fransacciones y ofros sucesos del periodo corriente que han sido
objeto de reconocimiento en los estados financieros.

Tras el reconocimiento, por parte de la entidad, de cualquier activo o pasivo,
estd inherente la expectativa de que recuperard el primero o liquidard el
segundo, por los valores en libros que figuran en las correspondientes
partidas.

Cuando sea probable que la recuperacion o liquidacién de los valores
contabilizados vaya a dar lugar a pagos fiscales futuros mayores (menores)
de los que se tendrian si tal recuperacién o liquidacién no tuviera
consecuencias fiscales, de acuerdo a lo establecido en NIC 12 y SIC 21,
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la entfidad reconozca un pasivo (activo) por el impuesto diferido, con
algunas excepciones muy limitadas.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el ejercicio en el que el activo
se redlice o el pasivo se cancele, basdndose en las tasas (y leyes fiscales)
qgue al final del ejercicio sobre el que se informa hayan sido aprobadas o
prdcticamente terminado el proceso de aprobacién. La medicidén de los
pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos reflejard
las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad
espera, al final del ejercicio sobre el que se informa, recuperar o liquidar el
importe en libros de sus activos y pasivos.

La Sociedad compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos si, y sdlo si tiene reconocido legalmente el derecho de
compensar, frente a la autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas
partidas; y los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos
diferidos se derivan del impuesto a las ganancias correspondientes a la
misma autoridad fiscal y la Sociedad tiene la intencidn de liquidar sus activos
y pasivos como netos.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,
continuacion

Impuestos corrientes y diferidos - Los impuestos corrientes y diferidos, se
reconocen como ingreso o gasto, y son incluidos en el estado de resultados
integrales, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccién
O suceso que se reconoce fuera del resultado, ya sea en ofro
resulfado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial
de una combinacién de negocios.

2.10 Beneficios al personal

La Sociedad ha provisionado el costo por concepto de vacaciones del
personal sobre base devengada.

2.11 Propiedades, Planta y Equipos

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de la depreciacién
acumulada y de pérdidas por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera.
El costo incluye el precio de adquisicion, los costos directamente
relacionados a la ubicacién del activo en el lugar y las condiciones
necesarias para que opere en la forma prevista por la Sociedad.

El costo histérico incluye todos aquellos desembolsos que son directamente
atribuibles a la adquisicidon de los bienes.

Los desembolsos futuros relacionados con la mantencidn y reparacion de los
activos, se reconocen como gastos en el periodo en que se incurren. No
obstante, existen desembolsos futuros (adiciones o mejoras) que son
incluidos en el valor del activo o reconocidos como un activo separado,
cuando cumplen las siguientes condiciones:

v Que estos bienes generen beneficios econdmicos futuros
para la sociedad; y
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v Que el costo de dichos bienes pueda ser medido
fiablemente.

Las construcciones u obras en curso, incluyen los siguientes conceptos
devengados Unicamente durante el periodo de construccion:

v Gastos financieros relativos a la financiacién externa que sean
directamente atribuibles a las construcciones, tanto si es de cardcter
especifica como genérica. En relacién con la financiacién genérica, los
gastos financieros activados se obtienen aplicando el costo promedio
ponderado de financiacion de largo plazo a la inversidn promedio
acumulada susceptible de activacion no financiada especificamente.

+ Gastos de personal relacionado en forma directa y otros de naturaleza
operativa, atribuibles a la construccién.

Los valores residuales y la vida Util restante de los activos se revisan y ajustan,
de ser necesario al cierre de cada ejercicio.

La depreciacién de los bienes del activo fijo se ha calculado de acuerdo con
el método lineal, considerando los anos de vida Util remanente de los
respectivos bienes.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,
continuacion

El valor libro de los activos se revisa periddicamente, para determinar si existe
algun deterioro respecto a su valor recuperable.

Las ganancias y pérdidas generadas por la venta de activos fijos, se
reconocen en el estado de pérdidas y ganancias en el periodo en que se
realizan.

2.12 Activos Intangibles

2.12.1 Software

Las licencias de software adquiridas se capitalizan sobre la base de los costos
incurridos para adquirir o poner en uso el programa computacional
especifico. Estos costos se amortizan en el plazo de vida Util estimada.

Los costos asociados con el desarrollo o mantenimiento de programas
computacionales se reconocen como gasto en el ejercicio en que se
incurren. No obstante, los desembolsos que se asocian directamente con la
produccion de programas computacionales “especificos e identificables” y
que generardn beneficios econdmicos mds alld de su costo por mds de un
ano, se reconocen como intangibles. Los costos directos incluyen los costos
de los empleados que desarrollan los programas computacionales y una
porcion de los costos indirectos correspondientes.

2.12.2 Servidumbres, derechos de agua y concesiéon

Los derechos se registran a su costo histérico y no se encuentran

sujetos a amortizacion.
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2.13 Arrendamientos

La Sociedad evalua si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio
del confrato. La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un
correspondiente pasivo por arrendamiento con respecto a todos los
acuerdos de arrendamiento en los cuales es el arrendatario, excepto
por arrendamientos de corto plazo (definidos como un arrendamiento con
un plazo de arriendo de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de
bajo valor. Para estos arrendamientos, la Sociedad reconoce los pagos de
arrendamiento como un costo operacional sobre una base lineal durante el
plazo del arrendamiento a menos que ofra base sistemdtica sea
mds representativa del patrdn de tiempo en el cual los beneficios
econdmicos de los activos arrendados son consumidos.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los
pagos por arrendamiento que no han sido pagados ala fecha de comienzo,
descontados usando la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no
puede determinarse facilmente, la Sociedad utiliza la tasa incremental por
préstamos.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicidén del pasivo por arrendamiento

incluyen:

+ Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier
incentivo por arrendamiento;

« Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una
tasa, inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

v Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual;

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,

continuacion.

' El precio de ejercicio de una opcidén de compra si el arrendatario estd
razonablemente seguro de ejercer esa opcion; y

+/ Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del
arrendamiento refleja que el arrendatario ejercerd una opcidén para terminar
el arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es presentado dentro del rubro “Pasivos por
arrendamientos corrientes” y “Pasivos por arrendamientos no corrientes” de
los estados de situacion financiera.
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El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido incrementado el
importe en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento
(usando el método de la tasa efectiva) y reduciendo elimporte en libros para
reflejar los pagos por arrendamientos realizados.

La Sociedad remide el pasivo por arrendamiento (y realiza los
correspondientes ajustes al activo por derecho de uso respectivo) cuando:

v Se produce un cambio en el plazo del arrendamiento o cuando se
produzca un cambio en la evaluacidon de una opcidn para comprar el activo
subyacente, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es remedido
descontando los pagos de arrendamiento revisados usando una tasa de
descuento revisada.

v Se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros
procedente de un cambio en un indice o una tasa usados para determinar
€50s pPagos o se produzca un cambio en el pago esperado bajo una garantia
de valor residual, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento es remedido
descontando los pagos por arrendamiento revisados usando la tasa de
descuento inicial (a menos que los pagos por arrendamiento cambien
debido a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se utiliza
una tasa de descuento revisada).

v Se modifica un contrato de arrendamiento y esa modificacién no se
contabiliza como un arrendamiento por separado, en cuyo caso el pasivo
por arrendamiento es remedido descontando los pagos por arrendamiento
revisados usando una tasa de descuento revisada.

La Sociedad no realizd ninguno de tales cambios durante todos los periodos
presentados.

Los activos por derecho de uso comprenden el importe de la medicion inicial
del pasivo por arrendamiento, los pagos por arrendamiento realizados antes
o0 a contar de la fecha de comienzo, menos los incentivos de arrendamiento
recibidos y cualesquiera costos directos iniciales incurridos. Los activos por
derecho a uso son posteriormente medidos al costo menos
depreciacion acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Cuando la Sociedad incurre en una obligacién por costos para desmantelar
o remover un activo arrendado, restaurar el lugar en el que estd ubicado o
restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por los términos y
condiciones del arrendamiento, una provision es reconocida y medida en
conformidad con NIC 37.

Los costos son incluidos en el correspondiente activo por derecho de uso, a
menos que esos costos sean incurridos para producir existencias.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,

continuacion

Los activos por derecho de uso son depreciados durante el periodo menor
entre el plazo del arrendamiento y la vida Util del activo subyacente. Si un
arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del
activo por derecho de uso refleja que la Sociedad espera ejercer una opcidn
de compra, el activo por derecho de uso es depreciado durante la vida
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Util del activo subyacente. La depreciacién se readliza desde la fecha de
comienzo del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso son representados dentro del rubro “Activos por
derechos de uso”.

La Sociedad aplica NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso
estd deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada
como se describe en la politica contable de Deterioro del Valor de Activos
Tangibles e Intangibles distintos de la Plusvalia.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen de un indice o una
tasa no sonincluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento y el activo
por derecho de uso. Los pagos variables son reconocidos como un gasto en
el periodo en el cual ocurre el evento o condicidn que origina tales pagos y
son incluidos en el rubro “Ofros gastos por naturaleza” en los estados de
resultados.

Como una solucién practica, NIIF 16 permite a un arrendatario no separar los
componentes que no son arrendamiento, y en su lugar contabilizar para
cualquier arrendamiento y asociados componentes que no son
arrendamientos como un solo acuerdo. La Sociedad no ha utilizado esta
solucion prdctica.

2.14 Plusvalia comprada (goodwill)

La plusvalia comprada generada con anterioridad a la fecha de transicion a
IFRS, son mantenidas por el valor neto registrado a la fecha de fransicién de
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile (en adelante
"PCGA chilenos”) a IFRS.

La plusvalia comprada no es amortizada y al cierre de cada periodo
contable se estima si hay indicios de deterioro que pueda disminuir su valor
recuperable a un monto inferior al costo neto registrado, en cuyo caso se
procede a un gjuste por deterioro. A la fecha de estos estados financieros no
existen indicios de deterioro que signifiquen efectuar algin ajuste.

2.15 Inventarios

Los inventarios son presentados al costo de adquisicién o valor neto realizable.
Las existencias de materiales, insumos y repuestos se encuentran valorizadas
a su costo de adqguisicion y se presentan netas de una provisidn de
obsolescencia y mermas. Los valores asi determinados no exceden
los respectivos costos de reposicidn.

Es politica de la Sociedad, imputar el costo de produccidon de las existencias
de agua potable en estanques de almacenamiento y redes de distribucion
directamente a resultados.

La provision por obsolescencia de existencias es estimada para aquellas
partidas cuya realizacién deja de ser probable y se determina en base a una
evaluaciéon individual, considerando la anfigledad de las partidas en
bodega y otra informaciéon pertinente, todo ello conforme al juicio
y experiencia de la Administracién.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,
continuacion
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2.16 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligaciéon
presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es
probable que la Sociedad tenga que desprenderse de recursos que
comporten beneficios econdmicos, para cancelar la obligacién, y puede
hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacién del
desembolso necesario para cancelar la obligacién presente, al final del
periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las
incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando
el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacién presente, su
importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo.

Cuando se espera la recuperaciéon de algunos o todos los beneficios
econdmicos requeridos para cancelar una provisidn, se reconoce unad
cuenta por cobrar como un activo si es virtualmente seguro que se recibird
el desembolso y el monto de la cuenta por cobrar puede ser medido
con fiabilidad.

2.17 Instrumentos Financieros

Activos financieros negociables - Se clasifican en esta categoria los activos
adquiridos principalmente para efectos de ser vendidos en el corto plazo o
si son designados asi por la Gerencia. Los activos en esta categoria se
clasifican como activos corrientes si son mantenidos como negociables o se
espera que se realicen dentro de los 12 meses contados a partir de la
fecha del balance general.

Deudores comerciales y oifras cuentas por cobrar - Corresponden a los
importes facturados por consumos de agua potable, servicios de
alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y ofros servicios y, a los ingresos
devengados por consumos redlizados entre la fecha de la Ultima
lectura (segUn calendario mensual establecido) y la fecha de cierre del
Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto de la estimacion de
deudores incobrables o de baja probabilidad de cobro. La politica de
deudores comerciales estd sujeta a la politica de crédito, la cual
establece las condiciones de pago, asi como también los distintos escenarios
a pactar de los clientes morosos.

La sociedad ha determinado que el cdiculo del costo amortizado no
presenta diferencias con respecto al monto facturado debido a que la
fransaccién no tiene costos significativos asociados.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La sociedad evalUa periédicamente las pérdidas de valor que afectan sus
activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones
incobrables.

En el caso de los deudores comerciales, la sociedad no realiza una
segmentacién por tipo de clientes (residenciales, comerciales, industriales u
otros), debido a que una de las principales acciones y medidas para
mantener bajo niveles de incobrabilidad es el corte de suministro, regulado
por ley, y el cual aplica a tfodos los clientes de la sociedad sin diferencia.
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2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,

continuacion

Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando los derechos
a recibir flujos de efectivo derivados de los mismos, han vencido o se han
transferido y la sociedad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y
beneficios derivados de su tfitularidad.

Método de tasa de interés efectiva - El método de tasa de interés efectiva
corresponde al método de cdiculo del costo amortizado de un activo
financiero y de la asignacién de los ingresos por intereses durante todo el
ejercicio correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa
gue descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por
cobrar (incluyendo todos los cargos sobre puntos pagados o recibidos que
forman parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccidn
y otros premios o descuentos), durante la vida esperada del activo
financiero. Todos los pasivos bancarios y obligaciones financieras de la
Sociedad de largo plazo, se encuentran registrados bajo éste método. Los
ingresos se reconocen sobre una base de interés efectivo en el caso de los
instrumentos de deuda distintos de aquellos activos financieros clasificados a
valor razonable a través de resultados.

Las adquisiciones y enajenaciones de activos financieros, se reconocen en la
fecha de negociacién, es decir, la fecha que se compromete a adquirir o
vender el activo.

Inversiones a ser mantenidas hasta su vencimiento - Las inversiones a ser
mantenidas hasta su vencimiento son activos financieros no derivados con
pagos determinables y vencimientos fijos que la Gerencia tiene la intencién
y la capacidad de mantener hasta su vencimiento.

Las inversiones clasificadas en esta categoria se valorizan a su valor razonable
reconociendo un ingreso financiero por el periodo comprendido entre su
reconocimiento vy la liquidacién.

Deterioro de activos financieros - Los activos financieros, distinfos de aquellos
valorizados a valor razonable a través de resultados, son evaluados a la
fecha de cada estado de situacidn para establecer la presencia de
indicadores de deterioro. Los activos financieros se encuentran deteriorados
cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mds
eventos ocurridos después del reconocimiento inicial, los flujos futuros de caja
estimados de la inversién han sido impactados.

Pasivos financieros - Los pasivos financieros se clasifican ya sea como pasivo
financiero a “valor razonable a través de resultados” o como “otros pasivos
financieros”.

Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados - Los pasivos
financieros son clasificados a valor razonable a través de resultados cuando
éstos sean mantenidos para negociacién o sean designados a valor
razonable a través de resultados.

Otros pasivos financieros — Los ofros pasivos financieros, incluyendo los
préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de efectivo recibido, netos
de los costos de transaccion. Posteriormente éstos son valorizados al costo
amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo
los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva

El método de la tasa de interés efectiva corresponde al método de cdlculo
del costo amortizado de un pasivo financiero y de la asignaciéon de los gastos
por intereses durante todo el periodo correspondiente. La tasa de interés

MEMORIA ANUAL 2020 | EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A

78



efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros
de efectivo estimados por pagar durante la vida esperada del pasivo
financiero o, cuando sea apropiado, un periodo menor cuando el pasivo
asociado tenga una opcidén de prepago que se estime serd ejercida.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,

continuacion

Derivados Implicitos - La Sociedad ha establecido un procedimiento que
permite evaluar la existencia de derivados implicitos en contratos financieros
y no financieros. En caso de existir un derivado implicito, vy si el contrato
principal no es contabilizado a valor razonable, el procedimiento determina
silas caracteristicas y riesgos del mismo no estdn estrechamente relacionados
con el contrato principal, en cuyo caso requiere de una contabilizacién
separada.

El procedimiento consiste en una caracterizacion inicial de cada contrato
que permite distinguir aquellos en los cuales podria existir un derivado
implicito. En tal caso, dicho contrato se somete a un andlisis de mayor
profundidad. Si producto de esta evaluacidén se determina que el
confrato contiene un derivado implicito que requiera su contabilizacion
separada, este es valorizado y los movimientos en su valor razonable son
registrados en la cuenta de resultados de los Estados Financieros.

2.18 Deterioro del valor de los Activos

Se entiende por deterioro del valor de los activos, cuando existe alguna
merma en la capacidad de generar recursos financieros para la sociedad
respecto de sus activos. Considerando que los servicios prestados por la
sociedad, son de cardcter continuo y permanente, todos los activos
de operacién constituyen una unidad generadora de efectivo,
representando de esta forma la propia sociedad como dicha unidad.

La evaluaciéon de deterioro aplicada por la sociedad, se obtiene por el valor
presente de los flujos futuros de caja de la Sociedad (valor recuperable),
utilizando una tasa de descuento que considere el valor del dinero en el
tiempo, y el riesgo asociado al negocio. Una vez determinado este valor,
se compara con el valor contable de los activos asociados a una unidad
generadora de efectivo.

Cuando se estima que el valor recuperable de una unidad generadora de
efectivo, es menor que su valor libro, el valor libro de esa unidad generadora
de efectivo es ajustado a su valor recuperable, reconociendo
inmediatamente en resultado una pérdida por deterioro.

2.19 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros
comprende el efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias, depdsitos a
plazo y ofras inversiones de gran liquidez con vencimiento original de 90 dias
o menos. Estas partidas se registran a su costo histérico, que no
difiere significativamente de su valor de realizacién. No existen restricciones
de uso sobre el efectivoy equivalentes al efectivo contenidos en este rubro.

Para efectos de preparacion del Estado de flujos de efectivo, la Sociedad ha
definido las siguientes consideraciones:
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El efectivo incluye el efectivo en caja y bancos, y el efectivo equivalente
inversiones en fondos mutuos. En el estado de situacién, los sobregiros
bancarios se clasifican como recursos ajenos en el pasivo corriente.

Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que
no puedan ser calificadas como de inversidon o financiacién.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES,

continuacién

Actividades de inversion: Corresponden a actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el
tamano y composicidon del patrimonio neto y de los pasivos de cardcter
financiero.

2.20 Ganancias por accién

La ganancia bdsica por accion se calcula como el cociente entre la
ganancia (pérdida) neta del periodo atribuible a la Sociedad y el niUmero
medio ponderado de acciones ordinarias de la misma en circulacion
durante dicho periodo.

2.21 Dividendos

La distribucién de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo
al cierre de cada ejercicio enlos estados financieros, en funcidn de la politica
de dividendos acordada por la Junta de Accionistas.

2.22 Clasificacién de saldos en corriente y no corriente

En el estado de situacién financiera adjunto, los saldos se clasifican en funcién
de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento
igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento
superior a dicho periodo. En el caso de existir obligaciones cuyo vencimiento
es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté
asegurado a discrecidon de la Sociedad, mediante contratos de crédito
disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian
clasificarse como pasivos no corriente.

2.23 Instrumentos financieros derivados

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados tales como swaps de
tasa de interés para cubrir sus riesgos asociados con fluctuaciones en las
tasas de interés y de tipo de cambio. Tales instrumentos son inicialmente
reconocidos a valor justo en la fecha en la cual el confrato derivado es
suscrito y son posteriormente remedidos a valor justo. Los derivados son
registrados como activos cuando el valor justo es positivo y como pasivos
cuando el valor justo es negativo.

Cualqguier utilidad o pérdida que surge de cambios en el valor justo de
derivados durante el ejercicio que no califican para contabilizacion de
cobertura es llevada directamente al estado de resultados integrales.
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2.24 Medio ambiente

Los costos asociados a los desembolsos medioambientales, son registrados en
los resultados del ano en que estos son incurridos.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS
CONTABLES, continuacion
2.25 Nuevas NIIF e Interpretaciones

a) Pronunciamientos contables con aplicacién efectiva a contar del 1 de enero de

2020:

A la fecha de emision de estos estados financieros, se han publicado
enmiendas, mejoras e interpretaciones a las normas existentes que han
entrado en vigencia durante el ejercicio 2020, que la compania ha
adoptado. Estas fueron de aplicacidon obligatoria a partir de las
fechas indicadas a continuacion:

La adopcidn de estas normas, segun la fecha de aplicacién obligatoria de
cada una de ellas, no fuvo impacto significativo en los estados financieros

de la Sociedad.

b) Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva posterior al 31 de
diciembre de 2020:

Enmiendas Descripcion Aplicacion obligatoria para
periodos anvales iniciados en o
después del:

MIF 3 Definicion de un negocio 1 de enero de 2020

MIF 7, MIF %y rReforma de la tasa de interés de referencia 1 de enero de 2020

MNIC 3%

MIIF 14 Concesiones de arendamientos relacionados a Covid 1% 1 de enero de 2020
NICTyMICS8 Definicion de material 1 de enero de 2020
Marco Marco conceptual para el reporte financiero revisado 1 de enero de 2020
Conceptual
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Asimismo, a la fecha de emision de los presentes estados financieros, los
pronunciamientos contables habian sido emitidos por el

siguientes

Infernational Accounting Standards Board

vigentes:

(IASB), pero aiun no estdn

La administracién de la Sociedad estima que la adopcién de las normas, enmiendas

Muevas NIIF Descripcion Aplicacion obligatoria para
periodos anvales iniciados en o
despueés del:
MIF 17 Contratos de Seguros (Reemplaza NIIF 4) 1 de enero de 2023

Enmiendas a NIIF

Descripcion

Aplicacion obligatoria para
periodos anvales iniciados en o

despueés del:
MIC 1 Presentacion de estados financieros - Clasificacion de pasivos | de enero de 2022
como comente v no comente
HIIF 3 Combinacion de negocios - referencia al Marco Conceptual 1 de enero de 2022
MIC 16 Propiedades. planta y equipo - Ingresos antes del uso previsto 1 de enero de 2022
NIC 37 Provisiones, pasivos y activos contingentes — Confratos onerosos 1 de enero de 2022

- costos para cumplr un contrato

MIF 1, MIF 9, MIF
16y NIC 41

Mejoras anuales a las normas IFRS, ciclo 2018 -2020 1 de enero de 2022

HIIF 2, MIC 3%, NIIF | Reformas solbre Tasas de Interés de referencia 1 de enero de 2022

Iy HIF 14

e interpretaciones, antes descritas, no tendrd un impacto significativo en los estados
financieros en el ejercicio de su aplicacién.

3. CAMBIOS CONTABLES Y CORRECCION DE ERRORES

a) Cambio contable

No hay.

b) Correccidén de errores
No hay.

4. GESTION DEL RIESGO

Las actividades de la sociedad estdn expuestas a varios riesgos. El Directorio
revisa los principales riesgos e incerfidumbres que enfrenta el negocio y para
dicha evaluacién utiliza los procesos de administraciéon de riesgo que posee
la sociedad, los cuales estdn disenados para salvaguardar los activos y
administrar, mdas que eliminar, los riesgos importantes para el logro de los
objetivos del negocio.

4.1. Riesgo del Negocio Sanitario

La Sociedad participa en el negocio sanitario, el cual es un mercado
regulado, con procesos de fijacién tarifaria, para la distribucién de agua
potable y alcantarillado. La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), es
la autoridad, que ademds de fijar las tarifas, imparte las normas de calidad y
de operacién para la entrega de servicios.

Son los riesgos de cardcter estratégico debido a factores externos e internos
de la sociedad tales como; cambios en el mercado regulatorio, cierre de las
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operaciones debido a fuerza mayor o desastre natural, pérdida de
concesiones, deterioro en la percepcidn de la calidad del servicio (imagen),
demandas de grupos de interés que generen juicios civiles o necesidades de
cambios en la operacion del negocio e incumplimiento de la leyes por los
subcontratistas y/o proveedores vy el ciclo econdmico. También estdn los
riesgos provenientes de la gestion de proyectos, fallas en equipos vy
mantencion.

4.2, Gestion del riesgo financiero

Los riesgos financieros de la sociedad que incluyen tasa de interés, inflacion,
riesgo de crédito y de liquidez, son administrados dentro de un marco de
politicas e instrucciones autorizadas por el Directorio. Estas politicas incluyen
definiciones que instruyen sobre asegurar la disponibilidad de fondos para el
cumplimiento de los compromisos financieros y proteger el valor de los
flujos econdmicos y de los activos y pasivos de la Sociedad.

La Gestidn se desarrolla identificando los riesgos, determinar limites de
tolerancia, cobertura y control de mitigaciéon. Ademds, para el desarrollo de
inversiones significativas se evallan los plazos de recuperaciéon de estas y sus
costos asociados.

3.2.1 Riesgos Financieros:

Los riesgos financieros del negocio sanitario en el cual participa Empresa de
Servicios Sanitarios San Isidro S.A. se relacionan directamente con el
cumplimiento de las obligaciones financieras contraidas, las cuales se
encuentran expuestas a riesgos por variaciones en las tasas de
interés, inflacion, créditos vy liquidez.

4. GESTION DEL RIESGO, continuacién
a. Riesgo de tasa de interés

Se refiere a las variaciones de las tasas de interés que afectan el valor de los
flujos futuros referenciados a tasa de interés variable, y alas variaciones en el
valor razonable de los activos y pasivos referenciados a tasa de interés fija
gue son contabilizados a valor razonable.

El objetivo de la gestidon de este riesgo es alcanzar un equilibrio en la estructura
de financiamiento, disminuyendo los impactos en el costo de la deuda
generada por fluctuaciones de tasas de interés y de esta forma reducir la
volatilidad en las cuentas de resultado de |la sociedad.
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La deuda financiera de la Sociedad presenta el siguiente perfil:
31-12-2020 31-12-2019

Perfil de tasa de interés s b

Fija 100,00 100,00
Variable 0,00 0,00
Totales 100,00 100,00

Del cuadro anterior se desprende que Empresa de Servicios Sanitarios San
Isidro S.A. tiene exposicidn baja al riesgo de tasa de interés, dada su politica
de fijacion de tasas de interés fijay de largo plazo.

Por ofra parte, la Sociedad utiliza instrumentos derivados de cobertura para
administrar la exposicién al riesgo de tasa de interés. El objetivo de la
Sociedad respecto de la mantencion de derivados es minimizar estos riesgos
utilizando el método mds efectivo para eliminar o reducir el impacto de estas
exposiciones.

b. Riesgo de variacién de UF

Los negocios en que participa Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
son fundamentalmente en pesos e indexados en unidades de fomento, los
ingresos y costos se encuentran estructurados fundamentalmente en pesos
y/o unidades de fomento, por eso la sociedad ha determinado como politica
mantener un equilibrio entre los flujos operacionales y los pasivos financieros,
con el objetivo de minimizar la exposicion al riesgo de las variaciones de
esta moneda.

El capital de las obligaciones de corto y largo plazo indexados en unidades
de fomento, sufre una variacion directamente proporcional a la variacién de
la unidad de fomento, esta variacion resulta en un mayor pasivo neto de M$
24.744.

c. Riesgo de crédito

La Sociedad opera en un mercado atomizado, porlo que el riesgo de crédito
de un cliente no es significativo.

4. GESTION DEL RIESGO, continuacion

El riesgo de crédito al cual estd expuesta la Sociedad proviene
principalmente de las cuentas por cobrar por servicios regulados. El objetivo
de la sociedad estd en mantener la incobrabilidad en niveles minimos. Existe
una politica de crédito, la cual establece condiciones y tipos de pago,
asi como condiciones a pactar de los clientes morosos. Se efectuan andlisis
que permiten evaluar y controlar los incobrables. La deuda vencida que
asciende a M$ 417.514 se encuentra distribuida en las distintas localidades
de la regiéon de Coquimbo, regién de Valparaiso, regiéon de la Araucania,
region de lo Lagos y Region Metropolitana.

MEMORIA ANUAL 2020 | EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A

84



2020 2009

Antigiedad dias M3% Mm%

31 a 90 dias 167.247 145.578
21 a 180 dias 80.053 49.942
181 y mas dias 170.214 162.7%95
Deuda vencida 417.514 358.316

La politica de crédito estd enfocada en disminuir la incobrabilidad, la que
establece distintas gestiones y estrategias de cobro entre las que se destaca el
corte del suministro, cartas de cobranza, llamadas telefénicas y cobranza
judicial.

d. Riesgo de liquidez

Este riesgo viene motivado por las distintas necesidades de fondos que fiene la
sociedad para hacer frente a los compromisos adquiridos con los distintos
agentes del mercado.

La administracién de este riesgo se redliza a través de una adecuada gestion de
los activos y pasivos, optimizando la administracién de los excedentes de caja
diarios, para lo anterior la sociedad mensualmente efectlUa proyecciones de
flujos de caja basados en los flujos de retorno esperados y en el calendario de
vencimiento de las principales obligaciones considerando la situacién financiera
y el entorno econdmico del mercado.

Complementando lo anterior, la sociedad cuenta con lineas bancarias
aprobadas de corto plazo las que disminuyen el riesgo de liquidez y aseguran
fondos suficientes para soportar las necesidades previstas para este periodo.

Adicionalmente parte importante de las obras son financiadas con aportes de
terceros no reembolsables en unidades de fomento y préstamos de empresas
relacionadas.

Basado en el actual desempeno operacional y su posicidn de liquidez, la
Sociedad estima que los flujos de efectivo provenientes de las actividades
operacionales y el efectivo disponible serdn suficientes para financiar el capital
de trabagjo, las inversiones de capital, los pagos de intereses, los pagos
de dividendosy los requerimientos de pago de deudas, por los proximos 12 meses
y el futuro previsible.

5. REVELACIONES DE LOS JUICIOS DE LA ADMINISTRACION AL APLICAR LAS
POLITICAS CONTABLES DE LA ENTIDAD

La Administracién necesariamente efectla juicios y estimaciones que tienen
un efecto significativo sobre las cifras presentadas en los estados financieros.
Cambios en los juicios y estimaciones podrian tener un impacto significativo
en los estados financieros. A continuacién, se detallan los juicios vy
estimaciones criticos usados por la Administracion en la preparacidén de
los presentes estados financieros.

a) Deterioro del Goodwill
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La sociedad determina si el menor valor de inversiones estd deteriorado en
forma anual. Esta prueba requiere una estimaciéon del ‘valor en uso' o “valor
justo™ de las unidades generadoras de efectivo alas cuales la plusvalia estd
asociada. La estimacion del valor en uso requiere que la administracion
realice una estimacién de los flujos de efectivo futuros esperados de la
unidad generadora de efectivo y ademds que elija una tasa de descuento
apropiada para calcular el valor presente de esos flujos de efectivo.

b) Impuestos Diferidos

Se reconocen activos por impuestos diferidos para todas las diferencias
deducibles de cardcter temporal entre la base financiera y tributaria de
activos y pasivos y para las pérdidas tributarias no utilizadas en la medida que
sea probable que existirdn utilidades imponibles contra las cuales se puedan
usar las pérdidas y si existen suficientes diferencias temporarias imponibles que
puedan absorberlas.

Se requiere el uso de juicio significativo de parte de la administracién para
determinar el valor de los activos por impuesto diferido que se pueden
reconocer, en base a la probable oportunidad y nivel de utilidades
imponibles proyectadas.

c) Valor Justo de Activos y Pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados y/o
revelados a su valor justo. El valor justo es una medicidon basada en el
mercado, no una medicion especifica de la entidad. Para algunos activos y
pasivos, pueden estar disponibles transacciones de mercado observables o
informacién de mercado. Para otfros activos y pasivos, pueden no estar
disponibles transacciones de mercado observables e informacion de
mercado. Sin embargo, el objetivo de una medicién de valor justo en ambos
casos es el mismo: estimar el precio al que tendria lugar una transaccion
ordenada para vender el activo o fransferir el pasivo entre participantes
del mercado en la fecha de la medicién en condiciones de mercado
presentes (es decir, un precio de salida en la fecha de la medicién desde la
perspectiva de un participante de mercado que mantiene el activo o debe
el pasivo).

d) Litigios y contingencias

La Administracién ha efectuado estimaciones de las posibles pérdidas a
enfrentar por conceptos de litigios y contingencias basado en el estado
judicial de los actuales litigios y de acuerdo con los informes de los asesores
legales correspondientes.

5. REVELACIONES DE LOS JUICIOS DE LA ADMINISTRACION AL APLICAR LAS
POLITICAS CONTABLES DE LA ENTIDAD, continuacién

e) Ingresos por servicios pendientes de facturacion
La Administracion efectUa una estimacién de aquellos servicios regulados

enfregados ala fecha de cierre de los estados financieros, pero porlos cuales
aun no se han emitido las correspondientes facturas o boletas, esta
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estimacion se efectUa en base a los consumos histéricos mds un incremento
del volumen estimado para el ano en curso.

f) Juicios criticos requeridos en la aplicacién de IFRS 16

Las estimaciones requeridas en la aplicacién de IFRS 16 incluyen estimacion
del plazo de arrendamiento y determinacion de la tasa apropiada para
descontar los pagos por arrendamiento.

g) NIIF 9 Instrumentos financieros

La administracion de la Sociedad ha implementado modificaciones a la
actual metodologia de provisiones de pérdida esperada en la cual se aplica
un enfoque simplificado de acuerdo ala NIIF 9, destacando la incorporacién
de informacién de mayor relevancia y precision, esto a partir del 01 de
diciembre de 2019, considerando su aplicacidn como un cambio en una
estimacion contable en forma prospectiva, de acuerdo a lo definido en la
NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores”,
registrando su efecto en el periodo corriente en el Estado de Resultado. A la
fecha de presentacidn no existen cambios en la metodologia de
provisiones de pérdida esperada.

h) Efectos Covid 19

La Sociedad se encuentra evaluando e implementando permanentemente
las medidas requeridas para enfrentar los posibles efectos del brote del
Covid-19 en sus empleados, clientes y proveedores. Sin embargo, aunque
prevemos que los resultados financieros de la Sociedad, en lo que resta del
ano se puedan ver afectados negativamente, actualmente no es posible
estimar eventuales impactos en la operacion del negocio y/o en la
condicién financiera.

A la fecha de cierre de estas notas, se framita en el Congreso Nacional un
proyecto de Ley sobre Servicios Bdsicos que contempla medidas
extraordinarias de apoyo a los clientes mds vulnerables, medidas que en su
mayoria la empresa ha estado aplicando de manera voluntaria. Entre
las medidas senaladas estd la suspensidn de corte por deudas de suministro
y la posibilidad de firmar convenios de pago en cuotas por deudas de
suministro, en ambos casos, a un universo de clientes vulnerables.

6. SEGMENTOS DE NEGOCIO

a) La Sociedad revela informacién por segmentos de acuerdo con lo
indicado en NIIF N° 8, "Segmentos de Operacidon” que establecen las normas
para informar respecto de los segmentos operatfivos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios.

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entfidad
para los cuales existe informacion financiera separada que es regularmente
utilizada por la

Administracién para la toma de decisiones, como asignar recursos y pard
evaluar el desempeno.
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La Sociedad ha considerado que la informacién a entregar al publico serd
similar a la entregada a la alta administracion y en tal sentido se ha definido
un segmento, este es operaciones Relacionadas con el giro de sanitarias.

En el segmento de agua solo se involucran los servicios sanitarios que permite
la entrega de productos y servicios de produccidn, distribucién de agua
potable junto con la recoleccidon y tratamiento de aguas servidas.

c) Distribucién por segmento de negocio

DISTRIBUCION POR SEGMENTO DE NEGOCIO ANUAL

TOTAL ZONA TOTAL ZONA

ACUMULADO SUR (59%) NORTE (41%) TOTAL EMPRESA
VENTAS DEL GIRO 2.325.850 1.616.2568 3.942.118

TOTAL INGRESOS 2.325.850 1.616.2568 3.942.118

TOTAL ZONA TOTAL ZONA

GASTOS SUR (59%) NORTE (41%) | TOTALEMPRESA
TOTAL PERSONAL - 738.458 |- 513.165 |- 1.251.623
TOTAL EXPLOTACION - 571.015 |- 396.807 |- 967.821
TOTAL ADMINISTRACION - 516.449 |- 359.027 |- 875.676
TOTAL GASTOS - 1.826.121 |- 1.268.999 |- 3.095.120
TOTALZONA | TOTALZONA
RESULTADO SUR (59%) NORTE (41%) | TOTAL EMPRESA
EBITDA 499.729 347.269 844.998
EBITDA % 21% 21% 21%
AMORTIZACION Y DEPRECIACIONES[-  269.557 |- 187.320 |- 456.877
OTROS INGRESOS 230.254 160.007 390.261
COSTOS FINANCIEROS - 54.408 |- 37.809 |- 92.217
PARTICIPACION EN LAS
GANANCIAS O PERDIDAS
RESULTADO POR UNIDADES DE
REAJUSTE - 13.872 |- 9.640 |- 23.512
IMPUESTO RENTA - 109.450 |- 76.196 |- 185.846
RESULTADO NETO 282.494 196.311 478.807

6. SEGMENTOS DE NEGOCIO, continuacion

c) Marco Regulatorio del Sector Sanitario

La legislacion vigente en el pais establece que los prestadores de servicios
sanitarios estdn sujetos a la supervision y regulacién de La Superintendencia
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de Servicios Sanitarios (SISS), organismo descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Obras Publicas. Las Empresas Sanitarias
gue deben funcionar como Sociedades Andnimas sujetas alas normas de las
Abiertas, son fiscalizadas también por la Comisidn para el Mercado
Financiero.

De igual manera, las empresas de servicios sanitarios se rigen por las
disposiciones de un conjunto de leyes que regulan el funcionamiento de este
sector econdmico.

Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP No. 382 de 1988), contiene las
principales disposiciones que regulan el régimen de concesiones y la
actividad de los prestadores de servicios sanitarios.

Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios (DS MOP No. 1199/2004,
publicado en noviembre de 2005), establece las normas reglamentarias que
permiten aplicar la ley General de Servicios Sanitarios (reemplaza al DS MOP
No 121 de 1991).

Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP No 70 de 1988), contiene las
principales disposiciones que regulan la fijacion de tarifas de agua potable y
alcantarillado y los aportes de financiamiento reembolsables.

Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DS MINECON No 453
de 1990), contiene las normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley de
Tarifas de Servicios Sanitarios, incluyendo la metodologia de cdlculo de tarifas
y los procedimientos administrativos. Ley que crea la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (Ley No 18.902 de 1990), establece las funciones de
este servicio.

7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicidn del rubro es la siguiente:

Detalle Imstitucion Tipo de 2020 20y
Financiera Moneda Mg %
Caja v bancos Pasos 380476 45 549
Total 380,476 45 549

8. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES
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Tipo de

Detalle Moneda
Deudoras por ventas i
Provision de servicios por facturar i
Provision de incobrables i

Deudores por venta neto
Deudoras varios i
Deudores varios neto

Total Deudares comerciales v ofras
cuentas por cobrar comrientes

2020 209
ME ME
417.514 358316
180.510 20187

[224.858) (152.807)
373,164 404,694
118.562 245150
118.562 245.150
491.728 651844

El ejercicio de crédito promedio sobre la venta es de 30 dias. No se hace
ningUn recargo por intereses sobre las cuentas comerciales por cobrar para
los primeros 30 dias después de la facturacion. Posteriormente a esa fecha,
se cargan intereses de acuerdo a la tasa mdxima convencional mensual
sobre el saldo pendiente. Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.
ha reconocido una provision para cuentas dudosas segin se describe en el

siguiente cuadro de movimiento:

Detalle de estimacion de incobrables contabilizada

Saldo al inicio
Castigos durante el periodo
Aumento/disminucion provision (efecto resultados)

Total provision incobrables
Detalle de cuentas por cobrar segin vencimienta:

Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar

Hasta 90 dias
mMias de 0 hasta | afo

Deudores comerciales v ofras cuentas por cobrar
corientes v no corenteas

9. INFORMACION SOBRE PARTES RELACIONADAS

2020 2019
M$ M$
(152.807) (136.219)
(72.051) [16.588]
[224.858) (152.807)
2020 2019
M3 M3
167.247 145.578
250.267 212.738
417.514 358316
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Las operaciones entre la Sociedad y partes relacionadas, forman parte de las
fransacciones habituales de la Sociedad en cuanto a su objeto vy
condiciones.

a. Accionistas Mayoritarios

La distribucién de los accionistas mayoristas de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2020 es la siguiente:

Participacion
Accionistas con derecho a volo @
Emprasas Hidrosan Inversionas 5.A. B2.8
Inversioneas Don Julian Limitada 2.2
Gustaveo Silva Cabello 8.0
Total 100,00
b. Saldos v fransacciones con entidades relacionadas:
b.1. Cuentas por cobrar a enfidades relacionadas
b.1.1 Cariente
Pais Maturaleza de Maturaleza de Tioo de
L. Momire Socledad Erticdcacd Relackn ransacclones Meneda AL il
M3 M3
P . Accionisia anr:n de
FA714.020-k Inmakiliaria Tikal 5.4, Chile Camin acolonas % 110.267
Warita da
S023.0B4-4 Gustava Sva Cabelo Chile Acconiaia Anciones de 5 15.03% 14.852
Tratacal
5.023.064-4 Gustavo Siva Caobelo Chile Accionisia Préstarme 5 4,000
- Warita da
76.129.125-4 '“””"i'_‘:’r:;; Julion Chila E'friﬂ Accionas de 5 37.600 37.131
! Tratacal
R Invarsiones Don Julian § Director .
TE1ZF125-4 Limitada Chile camin Préstarmne % 4,600
7¥.885830-0 Hidrosan ingeniernia 5.8 Chile Filial e Matiz Sarvicios 5 48 354 48356
9%.518.840-4 E%ﬁgﬁ?ﬁf” Chile Accionlsta Préstarme 5 41,400
Total Cuentos gor cobnor efmprasas redacionadas cameantes 150,595 210406
.1.2 No Coriente
Pais Maturaleza de Maturaleza de Tioo de
L. Momire Socledad Erticdcacd Relackn ransacclones Meneda 20 Ly
M3 M3
P . Accionisia Fﬂga de
TB.F14.120-k Inmaokiliaria Tikal 5.4, Chile Camin acelonas 3 £4.160
Tetdal Cuanio por cobaor eMmpraas relacionadas no cameantes 4,160
9. INFORMACION SOBRE PARTES RELACIONADAS, continuacion
91
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b.2. Cuentas por pagar a
entidades relacionadas

b.2.1 Corriente

R.LLT. Mombre Sociadod
75 BESA30-0 H'm“';_'zgmem
79 BAR5.A30-0 Hidrzaan Ingerisdo
5A.
7% BRS.A30-0 Hidreaan Ingenisda
S.A.
78 570.340-2 Laborotaia Hidnslak
Lica.
Comercialzadara
785341203 Surquirmieo Lida.
Comercialzadars
7B.$54.120-5
Surquimica Lida.
Importadaona Siki
79.TR0LE00-k Crile Lida,

Pk
Erfidad

Chile

Chile

Chile

Chilg

Chilg

Chile

Chile

Tetal Cusntos pof pagor empresas relacionodas corentes

.22 No coriente

E.LLT. Momiore Sociedod
77.585.830-0 Hicr m“gﬂgme‘m
Camercialzadora
785341203 Surquirmieo Lida.
86.481 800-1 lcaftal

Pals
Enfidad
Chile

Chile
Chila

Noturalezo de
Redaciin

Acchonisia
ACchonisia

Socios por
Admin

Accionista
Comun

Accionista
Comun

Acciontio
Caman

Acchontta
comidn

Maturalaza
da Relocibn

Accionista
Accionista

Connin
Indirecta

Tetal Cuentos por pagar a enfidades relecionadom, ne comantes

b.3 Transacciones mds significativas y sus efectos en resultados
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Naturoleza de
fransacciones

Pogo préstamo
Poge de
senvicias

Mutua

Adauisician y
pogo servicios
de laboratoria

Pago préstarncos

Adauisieidn y
pagao de
Sarvicles

Adquisicién y

pago de
Iarvicios

Nohoralezo de
fransoccienas

Mutuo

Compra de
Guimicos

Farficipacin

Tipo de
Moneda

Tipo de
Moneda

2020 2017
M3 hi%
- 185.301
36.141 56.090
£EI09 £7.413
14505 45,438
- 25.000
24590 12.425
55091 184,344
201.337 576,403
2020 2017
M3 M
860681 $04,7588
16,000 16.000
250 250
ar7.131 %21.038
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R.LT

79.885.830-0

TrUBAS AI0-D

T BASB30-D

TEI.A40-2

TEI.A40-2

TETRG00-K

TFIRE00-K

TEP54.120-5

TEP54.120-5

TE954.120-5

Los efectos en el Estado de Resultados Integral de las transacciones con
entfidades relacionadas son los siguientes:
9. INFORMACION SOBRE PARTES RELACIONADAS, continuacién
. b Elacte an
Mombre de porbe relocionoda Bt -ul_zl-u o= Hatumlezo de forsaccionss Tlpf o= ransoccion resultodos
ralockin gtebt- T b P a
Hr20 ]
kg L ]
: Par Oribtencidn De Préshamios En - i
Hidrasan inganisna 5.4 Adminstrocisn Cta.Che. E 57 848)
. . Por .
Hidrasan ingenieio 5.4, irishocisn Compra Servicios % LaAse
Hidmsan ingenieio 5.4, ::;ﬂ'insrfnrﬁ'. Pago De Serdcios % [52.805)
P :" . " o
Laborotorio Mdrolab 5.4, Alulr’l'insl'l'n:u':-qh'n Pago De Serdcios % [N03.42F)
Pear . - .
Laborotorio Mdrolab 5.4, P —— Compra Servicios % F2000 |4 F7aY
. P " o
Shi Chila Ltaks :;ﬁnmmm Pags Da EaJioes 3 |352,092)
Shi Chile Lok Pt ristracin Compra Do Eodipes 3 772838
Comaniakpadans Jungimcg Par . gt
Lidia irishrocidn Pago De Serdcios % [S2.194)
Cormansialzodara Jungimico Par :
Lid P —— Compra De Serdcios % &4.559
Comarcialzadara Jurauimica Por Pago De Préstarmos En Cio.Cle. %

L

AITiris hracian

Todas las operaciones han sido readlizadas a valores de mercado vy se
encuentran incluidas en ingresos y costos de operaciones, segin
corresponda.

El criterio de exposicidn determinado por la Sociedad, es revelar todas las
fransacciones con empresas relacionadas.

c. Administracién y Alta Direccién

Los miembros de la Alta Administracidon y demds personas que asumen la
gestion de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A., asi como los
accionistas o las personas naturales o juridicas a las que representan, no han
participado al 31 de diciembre de 2020, en fransacciones inhabituales y/o
relevantes de la Sociedad.

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por 5 miembros, los
gue permanecen por un ejercicio de 2 anos con posibilidad de ser
reelegidos.

d. Remuneracion y otras prestaciones

La Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 28 abril
determind que no existird

de 2020

remuneracion del Directorio de Empresa de
Servicios Sanitarios San Isidro S.A.

d.1 Cuentas por cobrar y pagar y otfras transacciones

No existen cuentas por cobrar y pagar entre la Sociedad y sus

Directores y Gerentes. d.2 Otras transacciones

No existen otras transacciones entre la Sociedad y sus Directores y
Gerencia de la Sociedad. d.3 Garantias constituidas por la Sociedad a
favor de los Directores.
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Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no ha

redlizado este tipo de operaciones.
10. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes es el siguiente:

Detalle

Pagos provisionales mensuales
Otros Créditos

Impuesto a la renta lera Categoria

Total impuesto por (pagar) recuperar

11. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

Detalle

Derechos de agua
Derechos de concesién
Servidumbre

Softwares

Total Intangibles Bruto

Detalle

Derechos de agua
Derechos de concesién
Servidumbre

Softwares

Total Intangibles Amorlizacién

Movimiento de Activos intangibles

Saldo inicial
Incorporaciones
Amortizacian

Total Intangibles Neto

2020
M$

47.322
483
(127.911)

!?9.‘?Dﬁi

2020
M3

330.976
290,711
188.271

79.372

889.530
2020
M$

15.868

5446
17.003
44,338

82.473

2020
M3

602.374
208.770
(4.087)

807.057

2019
M3

71.617
18.622
(49.714)

40.525

2019
M3

330.974
143.136
133.271

73,377

&80.760

2019
M3

15668

S.4466
17.003
40.251

78.386

2019
M3

516.868
89.872
(4.366)

&02.374
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12, IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre de 2020 lo Sociedad ha determinado un impuesto a la renta de M3 127911
considerando una base imponible de M3 473,745, Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad ha
determinado un impuesto a la renta de ME 49714 considerando una base imponible de
ME 184,124,

a) Conciliacian del gosto por impuestos utiizando 1o tasa legal con el gasto por impuestos
utilizando la tasa efectiva:

Gasto (ingreso) porimpuesto a las ganancias

por partes comente v diferida 200 2019
ME M3

Ganancia (Pérdida) por Impueasta a la

Ganancia carenta (127.711) [4%.714)

Gasto Diferdo por impuestos diferidos

relativos a diferencias temporarias (57.735) [56.064)

Gasto por impuesto a las ganancias ;185_846! [105.778)

b) Conciliacion numérnca enfre el gasto por impuesto v &l resultado de multiplicar la ganancia
cantable por la tasa o tasas impositivas aplicablas:

2020 2019
M (RN
Gastos porimpueasto utilizando la tosa legal [179.458) [106.504)
Diferencia permaneante por coreccion
monataria patimonio tibutario (67.747) [33.481)
Diferencia ofros ajustes &1.377 34207
Impuesto a la Renta por Tasa efectiva [185.844) [105.778)

o) Conciliocidn numérica entra la tasa meadia efectiva v 1a fasa impaositiva aplicable, especificando
o manera de computar la tasa aplicable ufilizada:

2020 2019
Tasa Impasitiva Legal 27, 00% 27,00%
Diferencia permanante por comreccion
manatana patimeonio tibutaria 10,12% B.77%
Otras Diferencias [7.23%) (8, 74%)
Tasa efectiva sobre impueste a la Renta 27 96% 27 03%
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12. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS, continuacion

d) Impueastos diferidos

Los actives v pasivos por impuestos diferidos en cada ejercicio se detallan a confinuacion:

Activos Fasivos
2020 209 2020 2019

Detalle ME ME ME i
Provision cuentas incobrables &0.712 41258 - -
Provision de vacacionas 13.045 11.024 - -
Activo fijo - - 231416 180.934
Activo fijo en leasing - - 174956 1749564
Obligacioneas por arendamiento financiero 124 B&9 147 005 - -
Ofras pravisiones a.510 15.302 - -

Total 2071346 214.590 406372 355.8%0
13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS
a. Compaosicion de ofros pasivos financieros:

2020 2019

Detalle M ME

Préstamos de enfidades financieras comentes 493,550 599.359

Total Pasivos Comrientes 493,550 599,359

Detalle

Préstamos de enfidades financieras no camente F41.510 210.944

Total Pasives No Comrmientes 241.510 210984

96

MEMORIA ANUAL 2020 | EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A



13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, continuacién
b. Vencimientos v tasas efectivas

2.1 Préstamos de entidades financieras comientes al 31-12-2020

RUT Tasa
Irciliheeidm Nambre irslileeidn Irilirds Taia
: d d Maneda Tipe Tasa  Baie  Condale  Eechiva
LY ]
P.L32000-8 HAMCO BEVA REAJUSTABLE fila arwual
BAMCO CREDOTO $HO
ST006.000-6  INVERSIONES REAJUSTABLES fija arwal 1.55 2.0
LY a]
P7.004000-5  BAMCO DE CHILE REAJUSTABLES fila arwual i ] .33
LY a]
P7.004000-5  BAMCO DE CHILE REAJUSTABLES fila arwual o2 a2y
RO
F7O30000-F  BAMCO ESTADO REAJUSTASLE Fij Anl 037 0,39

Tolcles

2.2 Préstamos de entidades financieras comentes al 31-12-201%

RUT. Tasa
Incsliheeidm Hambre inslileeidn Irilerds Taia
: d d Mamada Tipe Tasa  Baie  Conkala  Eecliva

LY

PIOA2000-8 HAMCO BRVA REAIUSTASLE fija arwal 552 5.52
BaMC O CREDTO JrO

FFOM.000-4  INVERSIONES REAJUSTABLES fija arwal 1.55 2.0
LY

P7.004000-5  BAMCO DE CHILE REAJUSTABLES filz arual 94 @2

P7.002000-5  HAMCO DE CHILE LE fila arwual iR ] 033
L

FROG0003-T  BAMCO ESTADO REAJUSTASLE Fip Al D35 038
BaMC O CREDTO JrO

P7.006000-4  INVERSIOMES REAJUSTABLE Fija Anuval b5 a5
L

FAO0A000-5  BAMCO DE CHILE REAJUSTASLE fija arwal 33 033

Totales

Hosta 23
dias #1 o %85 Dios
3NNz N0
15.0E% 56443
2B.57% 157257
20432 BL7ay
25,454 104558
B SIS AD4. 052
Hosta 20
dias 21 o 355 Bios
ER el INNEENT
58414 74,550
11,065 -
282 17827
17451 BER2Y
173025 -
a9 D2
25,6800 -
421 18% | FE.1%0

Pl Enfided
Acreadaia

CHILE

CHLE

CHILE

CHILE

CHILE

Pl Enfidad
Acreadang

CHILE
CHLE
CHLE
CHILE
CHLE

CHILE

CHLE
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13. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, continuacian

b.3 Préstarmos de enfidodes financieras no comentes

b.3.1) Al 31-12-2020

13 meses a 1as Wds die 5
BT Teny 3 ofics o ares Pey
IrsHhuckin Hombre imsfhucion Tipo InSards Tasa Enlidod
Acrgadona acreadona Warado Tocao Base Corirata Elechva 31 F1 22020 341 2MA0E0 M0 Acresdara
BaRC C CREDITO
77.004.000-4 INWERSCHES 3 Al araol 1.55 240 4537 LHILE
F2.004,000-5 BAMCC DE CHILE 3 Fla Arpaal Lol ) .33 RA23F LHILE
FO04000-5  BAMCC DE CHILE 1 Fija Arval oz il NG AR - - CHILE
FTON000-7  BAMCO ESTADC 1 Fija Arval ik L AT - - CHILE
Talaks 261,510
0.3.2) Al 31-12-201%9
13 mages a 3as M de 5
R.LLT - 3 ofics o afe o
IrsHhuckin Hombre imsfhucion Tipo InSards Tasa Enlidod
Actiadiis e l=g L0 Mareda  Tdaea B Coriala Eteliva 3171353019 NNy JNM2ANG Actasdan
FO04000-5  BAMCC DE CHILE UF i araal A w2 210744 - - CHILE
Tirlabas Pil kT

14. PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINAMCIEROS
a. Compaosicidon de posivos por arendamientos finoncieros:

Al 31 de diciembre de 2020 la: obligaciones por confratos de amendamientos son las siguientes:

2020 2019
Detalle M3 M3
Obligociones por arrendamientos financiercs comienfes 3%.597
Total Pasives Corrientes 37597 -
Cetalle
Obligociones por arrendamientos financiercs no comientes 442 478 S44 442
Tatal Pasives No Corrientes 4462 478 544 4462
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14. PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS, Cenfinuacion

b. Vencimientos y tasas efectivas

o1 Amendamientos financieros comentes al 31-12-2020

R.LLT.
Irghilasin
Acreadona

¥7.030.000-7

¥7.030.000-7

0.2 Amendaomientos financieros no comentes

Pk e i s i

oCraedam Fione-da
(1]
BAMNC S ESTADC REAJLGTABLE
§ MO
BAMNC S ESTADC REAJLGTABLE

Tralabay

b.2.1) Al 31-12-2020

RLLT
Irghilasidm
ACresdons

92.030.000-7

92.030.000-7

b.2.2) Al 31-12-2019

RLLT
IrsHhackin
Ak

92.030.000-7

97.030.000-7

Hiorrkie raShucisn Tigss
ocresdon Warado  Tosa
BARC O ESTADC 3 2 [=]
BARC O ESTADC 3 2 [=]
Terlaked
HWiombine irefihocion Tipo
[al=gE T KWarmda  Tdma
BARC O ESTADC 3 2 [=]
BahCCr ERTA DS UF fia
Tralabay

Tipo Tasa

Fiia

Fiia

Base

Arpaal

Arpaal

Hiasa

Arpaal

Arvgal

]

Aol

Aol

Ty
InBsaids
Coninaha

52

52

Ty
Infmrés
Canlnala

52

52

Hasta #1 )
Toa dhzs 1 @ 3485 e Pais
IFlaidgy Teisa Enhickas
Comiraba  Etecfva 3151372020 31332 Aorspdorg
52 5.1 sy 18287 ZHILE
52 5.1 L&D 1222 ZHILE
TAT EEE
13 mesez a 1ah b de &
3 pfics afas afas Pois
Tiaka Enlidhaa
Elechva 31§ 22030 I N2 JNMZMAE0 Acresdand
5.2 F1A13 54720 148.785 LHILE
5.2 49002 35775 PRFHL LHILE
FITT R YT S T TS
13 mesez a 1ah b de &
3 ofic afas are Prsis
Tasa Enlidod
Etecliva  J1/13720N9 N2 NNZXNF Acresdig
5.2 P3007 13r 027 104.55% LHILE
5.2 A547F 2437 40735 CHILE

———— ———— ——————
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15. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los acreadores comerciales y efras cuentas por pagar se detallan a cenfinuacibn:

2020 2am9
Defalle L5 M3
Proveedoras comerciolas 591289 513132
Proveedoras por inversonas 208 838 414084
Persanal 183252 54.151
Total PRIITT 781,347
14. OTROS PASIVOS NO FINANCIERDS
a) B detalle de los Ofros pasives no inancieros as el siguianta:
2020 2ame
Delalle 3 M3
Dividendaos par pagar - 62.510
Aportes no reembolsables 117.710 117.710
Total Ofros pasivos no financieros comlentes 117710 180,230

b) 8 detalle de los Otros pasivos ne financieros no comentes as el siguiente:

2020 29
Defalle (5 (25
Aportes no reembolsables 5.443.095 4.948.333
Total Otros pasivos no financieros no corrientes 5.443.095 4.948.333
17. OTRAS PROVISIOMES A CORTO PLAID
a) La composicidn es la sguiente,
2020 2ame
Datolle ME Wk
Provisidn administrativa 31.518 58675
Total 31.518 o655
100
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17. OTRAS PROVISIOMES A CORTO PLAIO, Confinuacion

Movimientos proveiones:

Mevimlants

Salde Inicial
+ Convenio
- Pagos
Total

18. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS
a) Composicién

El detalle de este rubne e el sigulente:

Al 31-12-2020

Taranas

Comtrucclones v obras de infraestructura
Maguinarna v equipos

Muablas v Ofiles

Yahiculos

Activos por derecho de uso

Totalas al 31-12-2020

Al 3-12-2019

Tamenaos

Comstrucclones v obras de infraestructora
RMaguinarna v equipos

huebles v Oliles

Yehiculos

Activos por derechs de uso

Totalas al 31-12-201%

2020 2019
M3 M3
a4 5 54.983
15867 1.492
[41.024) -
31518 el M-
Active Depreciacion Activo
Bruto Acumulada MHeto
Mg M3 hi3
&47 98T - &47 98T
15.291 894 [3.384.834) 11907 040
407137 [2B7.159) 119.97%
26152 [16.515] 96346
215230 (102.318) 1z%12
536,411 - 5384611
17125013 [3.790.828] 13.334.185
Active Depreciacion Active
Bruta Acumulada Meto
Mg M3 3
A4 Q&7 - 447 987
14.3%4 658 (2999002 11,395,444
382,108 [260.013) 122.095
25146 [14.332) 10.814
1 65.046 [91.371) 73.675
43.720 [43.720] -
15658 675 [3.408.438] 12 250,237
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18. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS, confinuacion

b) B movimiente del activo fijo es el siguienta:

Datdla

Saldo Inicial al 01-01-2020
Adicionas

Wanibas, Bajas v Traspases
Gosto por depreciacion

Saldos al 31-12-2020

Detdla

Saldo Inicial al 01-01-201%
Adicionas

“anitas, Bajas v Traspases
Gosto por dapreciacion

Saldos al 31-12-201%

c] arendamients financiers

Cansinsdionat Acivos
W abras de kAcqLIr cria Is=balay ¢ . faluts
femanos nfroesruciung y egquipos Uitihas vaniculos darachos
e L5
M rag (5 ] (5] (U5 h&
4d 7 2B7 11.3%95.666 122.075 10814 73875
2000000 1.A51.7%93 25029 1.005 50.183  200.000
(200.000) 454 564] - - 336411
- [385.834] [ZT.148) (2. 184] [T0.248)
dad 7 PB7 11,907 060 1159.979 3636 112512  5346.411
Consincoionaes Activas
¥ obras da Mooguinona  Muebles ¥ . par
ramanos nfrpestuctre v aquipos utlas Haniculos derechos
e uke
ik 3 M3 M3 M Uik ME
4401364 o A05 940 | 35,484 11.230 S8.208 92459
207 85 2.157.843 20.234 1.421 2474
- - - - (48747
1348.157] [J3B25) (1.837] [48.207) (43720
&a47 0BT 11 3%E 844 122,095 10814 FL475

La sociedad presenta coniratos por la adguisicién de tereno y edificio. B banco amendador es

Barco Eshodo.

El delalle de los bienes bajo la medalidad de arendamients financiers al 31 de diciembre de 2020

y 2019 et el siguienta:

Defalle

Tereno an leasing
Edificio an leasang

Totales

2020 2019
M3 M§
200.000
3346611
536.611

El valor presente de los pagos futuros por los arendamientos financierss al 31 de diciembre de

2020 s al sigulenta:
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Valor Yolor
Al 31-12-2020 Brute Interases Prasanta
M M3 ME
Menos de 1 afo &6.031 26,434 39.597
Mds de un afo pere menos de cinco anos 84 117 191 439 442 478
Tatales $50.148 | 48.073 502,075

18. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS, continuacion

19. INFORMACION A REVELAR SOBRE EL PATRIMONIO NETO

a. Capital suscrito y pagado y nUmero de acciones - al 31 de diciembre de
2020 el capital social de la Sociedad presenta un saldo de M$ 2.902.138.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 30 de diciembre de
2015 se aumentd el capital social en M$ 1.690.821 mediante la emisién de
50,000 acciones, nominativas y sin valor nominal las cuales deberdn ser
suscritas y pagadas en el plazo de 3 anos contados desde esta fecha.

La compaosician del patrimenio al 31 de diclembre de 2020 ex la siguente:

Accionisia M e [ s T
accianas e ciones
Suscritas Pagodas
Ernpresos Hidrosan Inversonas 5 A, 82800 §2.800
Irvarsianas Do Julian Limiteda 9200 4,500
Gustawo Siiva Cabello 8.000 4,000
Totales 100.000 91.400

b. Administracion del capital

El principal objetivo al momento de administrar el capital de los accionistas es
mantener un adecuado perfil de riesgo de crédito y ratios de capital
saludables que permitan a la Sociedad el acceso a los mercados de
capitales y financieros para el desarrollo de sus objetivos de mediano vy largo
plazo y, al mismo tiempo, maximizar el retorno de los accionistas.

No se hanregistrado cambios en los objetivos o politicas de gestidn de capital
en los ejercicios informados.

c. Utilidad por accidn

La utilidad por acciéon bdsica se calcula como el cociente entre la utilidad
neta del ejercicio atribuible a los tenedores de acciones y el niUmero
promedio ponderado de acciones vigentes de la misma en circulacion
durante dicho ejercicio.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la informacion utilizada para el cdlculo de

la utilidad por accién bdsica y diluida es la siguiente:

19. INFORMACION A REVELAR SOBRE EL PATRIMONIO NETO, continuacién

Uidad por accidn 20 2019

Utdad atrbulble a tenedores de acclonas (M3) 478.807 285 804
MNomere promedio ponderade de acciones 21,400 1400
Utilidad por accion basica y diluida (en pesos) 5.238.59 3.124,77

d. Utilidad liguida distribuible - Dividendos

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas, en cuanto
a que el reparto de dividendos debe corresponder al menos al 30% de las
utilidades (dividendo minimo), salvo acuerdo undnime de la Junta de
Accionistas. En Junta de Accionistas del 28 abril de 2020 se acordd la no

distribucion de dividendos en el ejercicio 2020.

e. Otras reservas - El siguiente es el detalle de las ofras reservas en el ejercicio:

2019
M3

|36.638)

2020
Cetalle M
Reserva Revalorzacién Caopltal Propia [56.638]
Salda Final [36.638)

f. Resultadas refenidos

El mavimiente de la resenda por resultados retenidos ha sido el siguiente:

[36.638)

2020 2019
Cetalle M3 M3
Saldo Inicia 1.942 853 1.857.24%
Reversa de provisidn de dividenda minimo &2.510 -
Rewltado del ejercicio 478807 2B5.804
Salde Final 2 484,145 | 942 B53
20. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDIMARIAS.
El detalle de los ingresos ordinarios es el siguiente:
2020 e
Detalle hAE ME
Vantas de servicios reguladas 3.797.578 3.456.658
Vantas de servicios ne regulados 144.540 135.310
Tatal 3942118 3.591 948
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21. MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES UTILIZADOS

El detalle de los consumos de materias primas y materiales es el siguiente:

2020 9
Detalle M3 ME
Energia elécirica FFBI043 F26 607
Praductos quimicas 100,204 BA970
Materialas ¥ otros B7.572 #4804
Total 47821 P00.381
22. GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
El detalle de los gastos por empleado es el siguiente:
2020 anq
Detalle A% LR
Sueldas v salarios 784 373 429 371
Beneficios a los empleadaos 444 784 445722
Indemnizaciones por términe de relacién lnbara 33.635 25441
Ofros gostos de personal #8831 12.788
Total 1.251.623 1.133.943
23. DEPRECIACION Y AMORTIZACION
El detalle de la depreciacion y amortizacién es el siguiente:
) 2020 2019
Detalle L M3
Depreciaciones 424035 4002 258
Armorfizacién 30.842 19509
Total 456 877 417211
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24. RESULTADO FINANCIERO

El detalle es el siguiente:

Defalle

Gostos por préstamos bancanas

Goastos por Leasing

Otros gostos

Total Gastos Financieras

Rewltedo por Unidodes de Reajuste

Total Resultado Financiero

25. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a. Garantias comprometidas con terceros

2020 2019
M3 M3
(92.198) [93.881)
) [1.032)
[19) -
I‘S'%IZ'I fl 194.914]
[23.512) [22.729)
{115.730) (117 643]

Las pdlizas de garantias en favor de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, ascienden a 27.804,9 UF, su finalidad es garantizar el cumplimiento
del programa de Desarrollo de Servicio de Produccién de Agua Potable,
Servicio de Distribucion de Agua Potable, Servicios de Recoleccién de Agua
Servida y Servicio de Disposicidon de Agua Servida para todas las concesiones

del pais. Las Garantias comprometidas con terceros son las siguientes:

FOLIZA N*

A FAVOR DE

EMISION

VEMCIMIENTO

VALORES

MONTO

GrEIETA

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANITARIOS

1301 -2020

12-01-2021

UF

1o

SrEIST a2

SUPERINDEMNCIA
DE SERVICIOS
SAMITARIOS

1301 -2020

12-01-2021

UF

825

SFEIST 64

SUPERINDEMCIA
DE SERVICIOS
3

13-001 -2020

12-01-2021

UF

6 EIST A5

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANITARIOS

13-01-2020

12-01-2021

UF

GBI EIST i

SUPERINDEMNCIA
DE SERVICIOS
SAMITARIOS

1301 -2020

12-01-2021

UF

LF235TET

SUPERINDEMCIA
DE SERVICIOS
SAMITARIOS

13-01-2020

12-01-2021

LF

G EI5T 68

SUPERINDEMCIA
DE SERVICIOS
i

13-01-2020

12-01-2021

UF

Gr 235769

SUPERINDEMCIA
DE SERVICIOS
SAMITARIOS

13-01-2020

12-01-2021

LF

GFCM-07259-0

SUPERINDEMCIA
DE SERVICIOS
SAMITARIOS

01-01-2020

01-01-2021

LF

735
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25. CONTINGENCIAS ¥ COMPROMISOS, Confinuacion

PFOLITA N°

& FANDE DE

EMISHON

WERCIMIENTO

WALORES

MONTD

GFCM-072E0-0

SUFEEMDERLTA
DE ZERVICHDS
SAMITARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

84,5

CFLAA-O261-0

SUFEEMDERLTA
DE SERVILEY
SAMITARKDE

01012020

O-00-200210

UF

40

GFCM-07262-0

SUFEEMDERLTA
DE ZERVICHDS
SAMTARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

100

GFCM-072E3-0

SUFEEMDERLT A
DE ZERVICHDS
SAMITARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

363

CaFL M- 64-0

SUFEEMDERLTA
DB SR
54 MITA RIS

01012020

O-0-22l

UF

ELE

GFCM-072E5-0

SUFEEMDERLTA
DE ZERVICHDS
SAMTARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

331

GFCM-O7264-0

SUFEEMDERLTA
DE SERVICHKDS
SAMTARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

331

LMD ES-D

SUFEEMDERLTA
DB SR
SAMITARKDE

01012020

01-01-2021

UF

CaFLA- A 2AE-L

HUIFEEMNDCERL A
DB SR
SAMTARKDE

01012020

01-01-2021

UF

200570

GFCM-07269-0

HIFEEMNDERLT A
DE ZERVICHDS
SAMTARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

100

LR M- 0-0

SUFEEMDERLTA
DB SR
S8 MITA RIS

01012020

O-0-22l

UF

28400

M2 5000

SUFEEMDERLTA
DB SR
SAMTARKDE

01012020

O-0-22l

UF

L)

GFCM-07272-0

SUFEEMDERLTA
DE SERVICIKOS
SAMTARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

130

AR M- 30

SUFEEMDERLTA
DB SR
SAMITARKDE

01012020

01-01-2021

UF

L)

CaFLMA- 2 A -1

SUFEEMDERLT A
DB SR
SAMITARKDE

01012020

01-01-2021

UF

L)

GFCM-07275-0

SUFEEMDERLTA
DE ZERVICHDS
SAMITA RS

01-01-2020

01-01-2021

UF

3.057.50

GFCM-07274-0

SUFEEMDERLTA
DE ZERVICHDS
SAMITARKDE

01-01-2020

01-01-2021

UF

1425

CEFLsA-L 2 -0

SUFEEMDERLTA
LIE SERVILEY
SAMITARKDE

01012020

-0 -2

Uk

160

GFCM-07278-0

SUFEEMDERLTA
DE SERVICIKOS
SAMTARKDE

01-01-2020

a1-01-2021

UF

130
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25. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS, Continvacion

POLIZA N*

& FANOR DE

EMISION

YEMCIMIENTD

VALORES

MONTD

SFOM-0S259-0

SUFERINDENCIA
DE SEEVICIOS
aAMITARICES

D -0 20580

O1-00-2021

UF

100

FFOM-0S280-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S281-0

SUFERINDENTIA
DE SEEVICIOS
aAMITARICES

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S282-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

FFOM-0S24.3-0

SUFERINDENTIA
DE SERVICIOS
sA LI ARICKS

FFOM-0S244-0

D -0 20580

O1-00-2021

UF

LA LER e

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

Fal

FFOM-0S245-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
sA LI ARICKS

SFOM-0S244-0

D -0 20580

O1-00-2021

UF

170

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S2475-0

SUFERIMDENCLA
DE SEEVICIOS
aAMITARICES

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S248-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S249-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

FFOM-0S250-0

SUFERIMDENCLA
DE SEEVICIOS
SAMITARICHS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S251-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
sA LI ARICKS

FFOM-0S252-0

D -0 20580

O1-00-2021

UF

144

SUFERIMDENCLA
DE SEEVICIOS
SAMITARICHS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

FFOM-0S253-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

FFOM-0S204-0

SUFERIMDENCLA
DE SEEVICIOS
SAMITARICHS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S255-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S204-0

SUFERIMDENCLA
DE SEEVICIOS
SAMITARICHS

D -0 20580

O1-00-2021

UF

SFOM-0S254-0

SUFERIMDENCLA
DE SERVICIOS
SAMITARICS

D -0 20580

O1-00-2021

UF
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25. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS, Confinuacion

POLITA N°

A FAVOR DE

EMISIGN

YEMCIMIENTO

VALORES

MONTO

GFCM-07258-0

SUPERIMDENCIA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a1-01-2021

UF

100

GFCM-07284-0

SUPERIMDEMCLA
DE SERVICHKDS
SANTARICE

01-01-2020

a

-01-2021

UF

GFCM-07285-0

SUPERINDENCLA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

GFCM-07284-0

SUPERINDENCLA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

GFCM-07287-0

SUPERIMDEMCLA
DE SERYICHKDS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

GFCM-07288-0

SUPERINDENCLA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

GFCM-07289-0

SUPERINDENCLA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

100

GFCM-07290-0

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

100

GFCM-07291-0

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANTARICHE

GFCM-07292-0

01-01-2020

a

-01-2021

UF

100

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

404

GFCM-07293-0

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

225

GFCM-07294-0

SUPERIMDEMCLA
DE SERVICKDS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

100

GFCM-07295-0

SUPERINDENCIA
DE SERVICKOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

1.715.00

GFCM-072%4-0

SUPERINDENCIA
DE SERVICKDS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

uF

100

GFCM-07298-0

SUPERIMDENCIA
DE SERVICKDS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

100

GFCM-07299-0

SUPERINDENCIA
DE SERVICKOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

UF

100

GRCAM-07I00-0

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

01-01-2020

a

-01-2021

uF

100

SUPERIMDENCIA
DOE SERVICKDS
SANTARIOS

14-04-2020

14-0a-2021

uF

380

A7236881

SUPERINDENCIA
DE SERVICIOS
SANTARIOS

14-04-2020

14-0a-2021

uF

225
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25. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS, Continuacion

POLIZA N° A FAVOR DE EMISION WENCIMIENTO VALORES MONTO

SUPERIMDEMCLA DE
A7 234880 SERVICHKDS 14-04-2020 | 4-04-2021 UF 1.573,00
SAMTARIOS

SUFERIMDEMCIA DE
A7 236879 SERWICHDS 14-04-2020 | 4-04-202 1 UF 753
SAMTARIOS

SUFERIMDEMCIA DE
A7 236878 SERWICHDS 14-04-2020 | &-04-21002 1 UF 222,15
SAMMTARIOS

SUPERIMDERMCLA DE
A7 ZLLBTT SERVICHKDS Tad-04-200 | &-0d-202 UF 22215
SAMMTARIOS

SUPERIMDERMCLA DE
SFZLLBT & SERVICHKDS 1d-04-200 | &-0d-202 1 UF 22215
SAMTARIOS

SUFERIMDEMCIA DE
SF2A2675 SERVICHKDS 14-04-2020 | 4-04-2021 UF 222,15
SAMITARIOS

b. Cauciones obtenidas de terceros

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad Matriz Hidrosan Ingenieria S.A. es aval
de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. por los créditos otorgados
por el Banco de Créditos Inversiones.

c. Multas
1. De la Superintendencia de Servicios Sanitarios:

Con fecha 03 de junio de 2016 se firmd un convenio de pago por concepto
de multas adeudadas a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, deuda
gue ascendia a 238 UTA, gquedando pagos mensuales de 5 UTA comenzando
en junio de 2016 y terminando en enero del ano 2021. Incorporando nuevos
montos al convenio por 25 UTA, correspondiente a multa por expediente Rol-
27009 del ano 2017.

Al 31 de diciembre de 2020, se abond a dicho convenio M$41.024, quedando
por pagar M $31.518 Ademds se incorpora nuevas multas por un total de
M$15.868.

26. MEDIO AMBIENTE

La Sociedad es una empresa de servicios, expertos en la produccion vy

distribucion de agua potable, recoleccién y tratamiento de aguas servidas y
servicios relacionados para clientes residenciales, comerciales e industriales.
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26. MEDIO AMBIENTE, Continuacion

El suministro de estos servicios tiene un significativo impacto en la salud de las
personas que los reciben y en su medio ambiente. Empresa de Servicios
Sanitarios San Isidro S.A. capta agua del ambiente natural, la utiliza para
proveer necesidades vitales de la poblacién, la recoge vy las trata para no
afectar su medio ambiente. Contribuye de esta manera a la calidad de vida
y al desarrollo sustentable de las dreas de concesion.

En la concesién de Panitao, segun resolucién de calificacién ambiental N°
259 de fecha 10/09/2018 se aprobd la DIA que permitid el comienzo de
construcciéon de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas que atenderd
al total de los clientes de la concesidon. La concesidén de Panitao se cerré con
la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Definitiva y el
Sistema de Tratamiento de Agua Potable.

En agosto del ano 2020, se firmd contrato con la Constructora JOCHA SPA,
para conectar las localidades de Chinquio y Panitao en agua potable y
agua servida, la cual se comenzd a construir en noviembre del afo 2020.

27. HECHOS POSTERIORES

A juicio de la Administracién, entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de
emision de los presentes estados financieros no se han producido hechos
posteriores que los puedan afectar significativamente.
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