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PRESENTACION

En cumplimiento de |as disposiciones estatutarias de |a
Sociedad Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro
S.A. y lo previsto en la Ley de Sociedades Ananimas, en
mi calidad de Presidente del Directorio someto a con-
sideracion de los sefiores accionistas la siguiente Me-
moria Anual, Balance, Estado de Resultados y Estado de
Cambios en |a Posicidn Financiera de la Sociedad, |os
que corresponden al ejercicio comprendido entre el
12 de enero y el 3| de diciembre de 2013. Se incluyen
asimismo otras informaciones adicionales, de acuerdo
con lo dispuesto por la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Durante el afio 2013 se ha avanzado fuertemente en la
reestructuracian interna de la compafiia, consolidan-
dose una nueva Gerencia de Operaciones y dando
también especial énfasis al mejoramiento de la gestian
comercial y a la atencian al cliente.

Nuestra presencia en el sector sanitario chileno se ha
visto consolidada con las nuevas concesiones otorga-
das tanto en la comuna de Padre Hurtado en la Regidn
Metropolitana como en la comuna de Temuco en la
Regian de La Araucania. En cuanto al mejoramiento de
nuestra infraestructura es relevante la puesta en mar-
cha de la nueva Planta de Tratamiento de Aguas Servi-
das de Padre Hurtado, lo que nos permitirg atender a
nuestras concesiones en esa comuna con una planta de
tratamiento moderna y amigable con el medio ambiente.

El afio 2013 nuestros clientes de agua potable  cre-
cieron en un I % y los clientes de alcantarillado en un

14 %, las ventas totales en pesos aumentaron en un
24% y en m3 también en un 24%.

Para el afio 2014 tenemos el desafio de construir y
poner en marcha la nueva planta de tratamiento de
aguas servidas de Labranza. una obra que nos per-
mitiréd atender de mejor manera a las concesiones
actuales y futuras de Labranza y del sector poniente
de Temuco.

AU

Gustavo Silva Cabello
Presidente del Directorio ESSSI




IDENTIFICACION
DE LA EMPRESA

La "EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A" es una sociedad constituida por Escritura piblica ante la Notarfa de
Santiago de don Rene Benavente Cash, con fecha 05 de abril de 1339, publicada en el Diario Oficial del 14.04.93. e inscrita a fs.
7788 N° 6216 en el Registro de Comercio de 1393 del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

IDENTIFICACION BASICA

Razan Social: Domicilio Legal:
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. Almirante Patricio Lynch 338. Temuco,
Comuna de Temuco:

Nombre de Fantasfa:
ESSSISA. Teléfono [45) 231 99 95

e-mail: info@sanisidrosa.cl

Oficinas
abranza, comuna de Temuco:




PROPIEDAD Y CONTROL
DE LA EMPRESA

La Sociedad Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. cuenta con dos accionistas:

HIDROSAN INGENIERIA 46.000 52,00
SR. GUSTAVD SILVA CABELLD 4.000 6.00

El capital de |a Sociedad esté dividido en 50.000 acciones, sin valor nominal, que se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

ACCIONISTAS CONTROLADORES

De acuerdo con los registros de la Sociedad |os accionistas, personas naturales o juridicas, que son controladores de el
acuerdo con o definido en el Titulo XV de la Ley N° 18.0435, son los siguientes:

HIDROSAN
SENIERIA S.A.

PERSONAS NATURALES BUE INDIRECTAMENTE

CONTROLAN LA SOCIEDAD
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ADMINISTRACION' Y
PERSONAL

La Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. es administrada por un Directorio compuesto por cinco miembros, el cual fija
las politicas y directrices de la Empresa en concordancia con las normativas |egales que dicta la Superintendencia de Servicios
Sanitarios y la Superintendencia de Valores y Sequros.

El Gerente General es designado por el Directorio y cuenta con facultades y obligaciones propias de un factor de comercio de
aquellos que contempla la ley y las que en forma expresa le otorga el Directorio.

DIRECTORID DE LA EMPRESA

Presidente Sr. Gustava Silva Cabello Ingeniera Givil RUT 5.023.086-4

Directores Sr. Guillermo Ruiz Pérez Ingeniero Civil RUT 5.528.988-3
Sr. Juan Diéguez Manfredini. Ingeniera Civil RUT 5.712.106-8
Sr. Eugenio Soto Marquez Ingeniero Civil RUT 9.725.263-7
Sr. Nelson Araya Romo Ingeniera Givil RUT 6.955.187-4

GERENTE Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

Sr. René Roco Inostroza Ingeniera Civil

qudia Fuentes Alegria Ingeniero Comercial




PERSONAL DE LA EMPRESA

Al 31 de diciembre de 2013 la dotacion de personal de la empresa alcanzd a 48 personas, las que se distribuyen de |a siguiente
manera:

Director

Gerente Operaciones

Administrador Pichidangui y Padre Hurtado
Administrador Labranza, Pillanlelbun y

San Ramdn

IT0 IX

Infarmes SISS

Infraestructura

(peradores Labranza
(peradores Padre Hurtado
(peradores Pichidangui
(peradores San Ramdn
Operadores Pillanlelbin

erente Finanzas y Comercial

10



REMUNERACIONES

Los Directores no son remunerados en el ejercicio de sus funciones ni reciben gratificaciones por conceptos de gastos de rep-
resentacidn, vidticos, regalias ni ningtdn otro estipendio. Tampoco se ha incurrido en gastos de asesorias al Directorio.

No existe Comité de Directores.

La remuneracitn total anual del Gerente General ascendic a $38.281.000. la del Gerente de Administracitn y Finanzas fue de

$30.056.930 y la del Gerente de Operaciones de $26.101.248.

Durante el afio calendario 2013 se pagaron indemnizaciones por afios de servicio que en total ascendieron $4.858.833.

La empresa no contd el afio 2013 con planes de incentivo.




ORGANIGRAMA
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ACTIVIDADES Y

NEGOCIOS

DESCRIPCION GENERAL

De acuerdo con la legislacian vigente y en especial con las
disposiciones del D.FL N 382/88 del Ministerio de Obras
Piblicas, la Sociedad tiene como dnico objeto establecer,
construir y explotar servicios pablicos de Produccian y
Distribucion de Agua Potable y Recoleccidn y Disposicion
de Aguas Servidas, y demés prestaciones relacionadas con
dichas actividades.

Le corresponde ademés planificar el desarrollo de las
obras sanitarias para incorporar nuevos usuarios a los
sistemas, entregando el producto conforme a los es-
tandares establecidos por las leyes, reglamentos y nor-
mas que regulan las prestaciones sanitarias.

Al 3! de diciembre de 2013 |a Sociedad es |a concesionaria
de los servicios sanitarios de la |ocalidad de Pichidangui,
en la comuna de Los Vilos en la Regin de Coquimbo; de los
sectores denominados Puertas de Padre Hurtado Oriente,
Puertas de Padre Hurtado Poniente y Sector San Ignacio
en la comuna de Padre Hurtado, Region Metropolitana.

En la comuna de Temuco, figura |a localidad de Labranza y
sectores Santa Maria de Labranza y El Carmen en Temuco
Poniente. Mientras que en la comuna de Lautaro, la Socie-
ad es concesionaria de la localidad de Pillanlelbun, éstas
rrespondientes a la Regidn de La Araucania.

|ocalidad

Los servicios de agua potable y alcantarillado que presta
la Sociedad dentro del Territorio operacional en cada lo-
calidad son de caracter monopdlicos y su regulacion es
realizada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios
abarcando |a fijacion de precios, calidad de servicios y
niveles minimos de inversiones, entre otros.

Paralelamente, existe |a funcian requladora y fiscalizadora
de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) or-
ganismo estatal encargado del control, la supervigilancia y
|a fiscalizacian de todas las sociedades andnimas inscritas
EN sus registros.

La Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. en
cumplimiento de las normas legales se encuentra inscrita
en el Registro de Valores de la Superintendencia de Va-
lores y Sequros, y como tal, estd sometida a sus normas
e instrucciones.




PRINCIPALES ACTIVOS

Para cumplir sus objetivos, la Sociedad cuenta con las instalaciones necesarias para servir a sus clientes asi como con los
derechos de agua suficientes para atender |la demanda actual y futura de la poblacian.

En los sistemas de agua potable, en general las instalaciones estan formadas por pozos profundos para captacian de agua,
plantas elevadoras, sistemas de tratamiento tales como filtros en presidn y sistemas de dosificacian de cloro, estanques de

requlacian y redes de distribucidn de agua potable.

En alcantarillado los sistemas comprenden redes de recoleccian, plantas elevadoras de aguas servidas y plantas de tratamiento
de aguas servidas en todas |as |ocalidades en las que se presta el servicio.

Los principales activos destinados a la explotacian son:

-Planta de Agua Potable Estacion de Labranza, consistente en dos sondajes de captacian de agua; sistema de cloracidn; sistema
de elevacidn de agua potable; dos estanques de regulacidn de agua potable, metélicos elevados de 75 y 100 m3 y un estanque
de regulacian semienterrado de hormigan armado de 1000 m3 de capacidad y un nuevo estanque semienterrado de hormigan
armado de 200 m3.




= Recinto Estanque El Carmen en Temuco Poniente consistente en un estanque de regulacian semi enterrado de alm3, una
Planta reelevadora de Agua Potable y Sistema de Cloracian.

= Planta de Agua Potable San Raman, consistente en dos sondajes de captacion de agua, sistema de cloracian, planta reelevadora
de agua potable, estanque de regulacidn metalico elevado de 100 m3 de capacidad y estanque de regulacicn de hormigan armadao
semienterrado de 3a0 md de capacidad.

= Planta de Agua Potable Rio Quilimari de Pichidangui, consistente en una captacion subsuperfcial, sistema de elevacian, planta
de tratamiento de agua potable mediante tres filtros en presidn, sistemas de cloracion y agregado de coagulantes y planta
reelevadora de agua potable.

= Planta de Agua Potable El Atdn de Pichidangui, consistente en sistema de cloracian y un estanque de regulacian semienterrado
de hormigan armado de 450 m3 de capacidad.

= Planta de Aqua Potable de Padre Hurtado, consistente en dos sondajes de captacion de agua; sistema de cloracian, sistema
de elevacian de agua potable, un estanque de requlacian de agua potable semienterrado de hormigon armado de 1.500 M3 de
capacidad

= Plantas Elevadoras de Aguas Servidas en sectores Las Rosas, Los Robles, Los Sembradores, Los Castaios, Los Diam
Santa Maria de Labranza y planta de tratamiento en Labranza.

» Planta Elevadora de Aguas Servidas en sectores Barrio Germania y El Carmen de Temuco Poniente
» Plantas Elevadoras de Aguas Servidas en sectores Jean Lafitte y Barrioleth en Pichidangui,
iento de Aguas Servidas de Labranza mediante el sistema de Lodos Activados.

idas de Pillanlelbun mediante el sistema de Lodos Activados.



CLIENTES

Al 31 de diciembre de 2013 el nimero de clientes de ESSSI ascendia a la cantidad de 12.250 en agua potable y 10.445 en alcan-
tarillado de aguas servidas

El detalle por cada localidad atendida se muestra en los cuadros siguientes:

AGUA POTABLE 2013 ALCANTARILLADD 2013

PICHIDANGUI 106 PICHIDANGUI 4aa
LABRANZA 1871 LABRANZA 1.020
PILLANLELBUN 863 PILLANLELBUN 124
EL CARMEN ba4 EL CARMEN aka
PADRE HURTADD 788 PADRE HURTADD Tha

TOTAL CONCESIONES

TOTAL EMPRESA 12.230 TOTAL EMPRESA 10.443




PRODUCCION

Para la produccitn de agua potable la empresa cuenta con captaciones subterréneas y superficiales que abastecen a cada una
de las localidades.

La produccidn total anual del 2013 alcanza a 3.167.776 metros cibicos

PRODUCCION AGUA POTABLE AND 2013




VENTAS

Durante el afio 2013 |a facturacicn por concepto de ventas ascendic a $2.761.748
La cuenta promedio por cliente durante el afio 2013 ascendid en $3.357 (valor sin [VA) con un consumo promedio de 13 m3 por

vivienda.

FACTURACION

PICHIDANGU! 207,368 248,348,872
LABRANZA 1004083 741955 447
TEMUCD PONIENTE 117788 70434908
PILLANLELBUN 136,503 73623527
SAN RAMON 9.7 B1.983 412

PADRE HURTADD 288.343 [11.773.612




MOROSIDAD

Aligual que los afios anteriores, la morosidad se ha mantenido practica mente constante resultando del orden de un mes de
facturacian. Fundamentalmente esto se debe a los plazos que otorga la legislacian para hacer efectivo el corte del suministro,
principal herramienta de que disponen las empresas para lograr el pago de las deudas.

SUBSIDIOS

Con el objeto de que las familias de escasos recursos tengan acceso a los servicios sanitarios de agua potable y alcantarillado,
el gobierno establecia en el afio (939, un sistema de subsidios para este sector de |a poblacian.

Dicho beneficio es concedido por el Estado a través de las respectivas municipalidades, previo estudio de |os antecedentes
socioecondmicos de |os postulantes.

Actualmente ademas del subsidio urbano tradicional y rural se otorgan a través del programa Chile Solidario.

Dependiendo del nivel socio econdmico de los solicitantes,
el subsidio urbano varia entre el 38% al 7a% del consumo
con un tope de 15 metros cibicos de consumo mensual.

el caso del subsidio rural se beneficia el 30% del con- 1a% B0

a potable y alcantarillado, con un tope de 13



TARIFAS

Las tarifas por |os servicios de agua potable y de alcantarillado de aguas servidas que presta la sociedad a sus dientes, son
fijadas por decreto del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccian, de acuerdo con que sefiala |a legislacicn vigente en

especial el DFL N 70 de 1988 del Ministerio de Obras Piblicas.

La estructura tarifaria se mantiene vigente por un periodo de 2 afios y los valores a cobrar a los clientes se reajustan segin la
variacian que experimentan los indices que sefiala el respectivo decreto tarifario.

Con fecha 31 de enero del 2013 fue tramitado el Decreto del Ministerio de Economia que fija la farmula tarifaria de la Empresa
de Servicios Sanitarios San Isidro SA para el sector Santa Marfa de Labranza, localidad del mismo nombre.

Con fecha 16 de octubre del 2013 fue tramitado el Decreto del Ministerio de Economia que fija la farmula tarifaria de la Empresa
de Servicios Sanitarios San Isidro, para el sector denominado “Parcela 15 el Progreso” comuna de Padre Hurtado Regidn
Metropolitana.

SEGUROS




INVESTIGACION Y
DESARROLLO

La empresa no mantiene politicas definidas para investigacidn, producto de la naturaleza de su negocio.

PLANES DE DESARROLLO

En su condicidn de prestador de servicios sanitarios, regido por el DFL MOP N2 382/88. la empresa dispone de Planes de
Desarrollo para las distintas |localidades concesionadas donde desarrolla actividades.

En estos planes se establecen los Territorios y demanda asociada que la empresa ha planificado atender, con un horizonte de
15 afios. lgualmente los planes establecen el desarrollo de la infraestructura requerida para dar satisfaccion a la demanda
esperada en cada localidad.

Los Planes de Desarrollo son utilizados como herramienta principal en la gestian de desarrollo e inversiones.

Durante el afio 2013 se aproba El Plan de Desarrollo que unifica los Planes de Labranza, Santa Maria, Ampliacian El Carmen, El
Trébol, Los Poetas y Los Heéroes

También se aproba El Plan de Desarrollo que unifica los Planes de Puertas de Padre Hurtado, San Ignacio y Parcela [a.




POLITICAS DE INVERSION
Y FINANCIAMIENTO

Las inversiones que realiza la sociedad se encuentran orientadas principalmente a mantener, mejorar y ampliar los sistemas
operacionales de produccian y distribucion de agua potable y recoleccion y disposicion de aguas servidas, asl como también
|a infraestructura general que |os soporta. Con esto se pretende asequrar |a calidad del servicio as| como la ampliacidn de los
niveles de cobertura, fundamentalmente de recoleccion y tratamiento de aguas servidas.

Las inversiones a desarrollar por |a Sociedad se seleccionan segin los siguientes criterios:

- Planes de Desarrollo acordados con la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

- Obras generales de infraestructura productiva, no incluidas en los Planes de Desarrollo, pero que son necesarias debido al
crecimiento de la demanda.

- | as decisiones de inversian se adoptan sobre |a base de estudios de factibilidad técnica, legal, econdmica, financiera y que se
enmarquen dentro de las politicas de la compaiia

- Las inversiones deben cumplir con todas las exigencias técnicas fijadas por |a ley o la autoridad competente.

n el afio 2013, se realizaron inversiones relacionadas a construccidn de Sondaje en Labranza por $73.688.934, un estanque
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Lodos Activados



UTILIDAD DISTRIBUIBLE

Durante el periodo 2013 la Sociedad obtuvo utilidades por $148.485.000 susceptibles de distribuir en el afio 2013.

Al 31 de diciembre de 2013 no se han pagado dividendos provisorios ni definitivos por la sociedad.

POLITICA DE DIVIDENDQOS

La politica de dividendos establecida en el acta de constitucion de la Empresa indica que se distribuiré anualmente coma divi-
dendo a los accionistas, a prorrata de sus acciones, a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

En el afio 2013 no se distribuyeron dividendos.

TRANSACCIONES DE
ACCIONES

nte el presente ejercicio no se efectuaron Transacciones de acciones de la sociedad.




HECHOS RELEVANTES

- La Junta de Accionistas del 30 de abril 2013 eligia nueva Directorio de la compaiiia.
- Mediante Decreto MOP N® 284 del 8 de octubre 2013 tramitado el B de noviembre 2013 se otorga a Empresa de Servicios
Sanitarios San Isidro S.A. la ampliacian de Concesidn de produccian y distribucian de agua potable y recoleccion y disposicidn de

aguas servidas para atender al sector Villa Los Poetas, El Trébol y Los Héroes en Labranza.

- Con fecha 27 diciembre 2013 se iniciaron |os procesos tarifarios de Pichidangui. Las nuevas tarifas comenzaran a aplicarse en
febrero 2015.

SINTESIS DE COMENTARIOS Y
PROPOSICIONES DE ACCIONISTAS

No hay comentarios ni proposiciones de |os accionistas







ESTADOS FINANCIEROS




ABATAS AUDITORES CONSULTORES LTDA.
General del Canto 526 - Providencia
Teléfono : (862) 22359171

E-mail . agn@agn.cl

web L www.agn.cl

SANTIAGO - CHILE

Accessing Global kNowledge

Informe del Auditor Independiente

Sefores
Presidente, Accionistas y Directores
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Empresa de Servicios
Sanitarios San Isidro S.A., que comprenden los estados de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 y los correspondientes estados de resultados integrales, de
| cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y
las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control intermo
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de
auditorfa generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
redlicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que
los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos vy revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a
fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control
intemo pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias, pero sin el propdésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del
control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal fipo de opinion. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad
utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Member Firm of AGN International, an Association of Separate and Independent Accouting and Consulting Firms




Opinidn

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de Servicios Sanitarios
San Isidro S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas de acuerdo con Normas
Infemacionales de Informacién Financiera.

AGN ABATAS Auditores Consultores Ltda.

Santiago, 12 de marzo de 2014

AGN ABATAS AUDITORES CONSULTORES LTDA,




Temuco, 12 de Marzo de 2014

Senores

AGN ABATAS Auditores Consultores Lida.
General del canto N° 526 — Providencia
Santiago

Presente

De nuestra consideracion:

Segun nuesiro mejor saber y entender, confirmamos las siguientes informaciones que
les suministramos durante la revisién especial efectuada en cumplimiento de Ias
disposiciones contenidas en la circular N° 979 de la Superintendencia de Valores y
Seguros:

1. Durante le ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, la Sociedad no ha
redlizado ninguna operacién que se encuentre en infraccion de las normas
contenidas en la Ley General de Bancos y en la Ley sobre Mercado de
Valores, las cuales prohiben la redlizacion de operaciones autorizadas
Unicamente a Bancos, Sociedades Financieras, Agentes de Valores o
Corredores de Bolsa.

2. Todas las actas de reuniones de Directorio y todos los registros contables y sus
correpondientes antecedentes les han sido facilitados a ustedes. No
conocemos la existencia de cuentas, operaciones o convenios que no estén
demostrados o debidamente contabilizados en lo registros contables.

3. Los Unicos asesores en materia legal contratados por la Sociedad en forma
permanente o tfemporal durante el gjercicio terminado al 31 de diciembre de
2013 es el detallado a continuacién:
Sr. Reinaldo Montecinos de Aqua & Terra Litda. Estudio Juridico.
No han existido hasta la fecha comunicaciones de la Superintendencia de

Valores y Seguros con respecto a posibles incumplimientos de las normas
indicadas en el parrafo 1.

os d ustedes muy atentamente,

René nostroza
erente Generdl

Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2013 y 31 de Diciembre de 2012

( Cifras en miles de pesos - M§)

Activos Notas 31/12/2013 31/12/2012

MS MS
Activos corrientes

Efectiva y equivalentes al efectivo b J0.887 110.464
Otros activos no financieros corrientes 2al3l 34.194
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1 482960 272 863
corrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 8 GG
corrientes

Inventarios g 7.200 3.7187
Activos por impuestos corrientes 22053 [39.969

Activos no corrientes
Otros activos no financieros no corrientes 186 186
20 4B1180 416.106

nversiones contabilizadas utilizando el método de la




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2013 y 31 de Diciembre de 2012

( Cifras en miles de pesos - M§)

Patrimonio y pasivos Notas 31/12/2013 31/12/2012

MS MS

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 13 107.496 145.349
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pa- 14 [88.629 109.363
gar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 8 78.408 192.679
(tras provisiones a corto plazo 16 96.086 a29.037
Pasivos por Impuestos corrientes 10 6.098 98.304
(tros pasivos no financieros corrientes 1 [a0.417 200.707

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 13 132.433 186.834
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no 8 1.341.943 1147 460
corrientes

Pasivos por impuesto diferidos 12 86.007 23.954
(tros pasivos no financieros no corrientes 1 3.348.485 2.980 444

Patrimonio
Capital emitido [.a02.138
cias (pérdidas) acumuladas 92,653
(36.638)
2.158.153




ESTADO DE RESULTADQOS INTEGRADOS
POR NATURALEZA

Al 31 de Diciembre de 2013 y 3! de Diciembre de 2012

( Cifras en miles de pesos - M§)

Acumulado
ESTADOS DE RESULTADOS POR NOTAS 01/01/2013 01/01/2012
NATURALEZA 31/12/2013 31/12/2012
MS MS$
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 22 1457172 1.072.932
[tros ingresos, por naturaleza B3 1.500
Materias primas y consumibles utilizados &S (262.865) (211.243)
Total de gastos por beneficios a los empleados 24 (396.337) (388.656)
Bastos por depreciacian y amortizacidn YA (312.473) (145.315)
(tros gastos por naturaleza (376.085) (293.283)
Costos financieros 28 (37.087) (67.452)
Participacicn en las ganancias (perdidas) de negocios conjintos que se contahilicen 20 190.074 136.782
utilizando el método de la participacitin
Resultados por unidades de reajuste 26 (43.882) (64.029)
Ganancia (pérdida), antes de impuesto 219.180 41.232
Bastos por impuestos a las ganancias 12 (70.695) 0.282
Ganancias (pérdida) procedente de 148.485 48.524

operaciones continuadas

[anancia (pérdida) procedente de
i inuadas




ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO DIRECTO

Al 31 de Diciembre de 2013 y 3! de Diciembre de 2012

( Cifras en miles de pesos - M§)

Estado de flujos de efectivo por Método Directo ™ NOTAS  31/12/2013  31/12/2012

MS MS

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacidn
Clases de cobros por actividades de operacitn

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacian de servicios 1.219.705 1.01L.83

Clases de Pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (638.9a0) (47 463)
Pagos a y por cuenta de |os empleados (396.357) (388.656)
Intereses pagados, clasificados como actividades de operacidn (3.744) (L017)
(tras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de opera- (8.139) (5.191)
ciones

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacian 175319 fa.002

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversidn

de propiedades, planta y equipo, clasificados como actividades de (783.974)

(17.002)

ificados como actividades de inversidn




ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO DIRECTO

Al 31 de Diciembre de 2013 y 3! de Diciembre de 2012
( Cifras en miles de pesos - M§)

Importes de procedentes de préstamos de largo plazo

Importes procedentes de préstamos de corto plazo 69.578 47.237
Importes procedentes de préstamos, clasificados como actividades de 69.578 §7.237
financiacitn

Préstamos de entidades relacionadas 24,666 243195
Pagos de préstamos (04.401) (49.982)
Pagos de préstamos a entidades (14.000) (237 638)
relacionadas

Intereses pagados, clasificados como actividades de financiacidn (36.080) (BB.435)
(tras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de 19 417 1173.988

financiacitn




ESTADO DE CAMBIOS EN
EL PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2013 y 31 de Diciembre de 2012

( Cifras en miles de pesos - M§)

1.002.138 (36.638) ak44.168 2.003.668 2.003.6E8
148.485 148.485 148.483
0 0 148.485 148.485 148.483
1.002.138 (36.638) b32.653 2158.133 2158.133

1.002.138

(36.638)

all.s0n

1.877.101




ANALISIS RAZONADO DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS

( Cifras en miles de pesos - M§ )

1. ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A., al 31 dediciembre de 2013 y 2012, se
presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacicn Financiera (NIIF).

Activos corrientes ab8.233 ab!.093
Activos no corrientes 1131.424 B.092.756
Total activo




ACTIVOS

El Activo Corriente muestra un leve aumento de 1,27 %, principalmente por el aumento de Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes en un 77,13% compensado con la disminucian de efectivo y equivalentes de efectivo en 72,04% e impuestos
por recuperar por 84.24%. El aumento en los activos no corrientes de 8,06 % se debe principalmente al aumento en inversiones
en Propiedades, Planta y Equipos por obras que se estan desarrollando, principalmente, en las localidades de Padre Hurtado y
Labranza.

PASIVOS

La disminucidn principal de los pasivos no corrientes son producto de una compensacidan de mayores cuentas por pagar com-
erciales y otras cuentas por pagar y una disminucidn de cuentas por pagar a entidades relacionadas que se cancelaréan en el
largo plazo.

El aumento en |os pasivos no corrientes es producto principalmente del aumento de aportes no reembolsables incluidos otros
pasivos financieros no corrientes.

PATRIMONIO

El aumento comparado con el ejercicio 2012 se debe a que no se distribuya coma dividendo |a totalidad de |a utilidad
a la utilidad del ejercicio 2013.
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2. ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios 1437172 1.072.932 384.240 3a.81

Costo de materias primas (262.863) (211.243) (al.620) (24.44)

Gastos de administracion y personal (1.084.913) (827.233) (237 6a0) (31.13)

Resultado Operacional 109.392 34437 74.960 27,70

(113.03)



INGRESOS ORDINARIOS

Los ingresos requlados de la Compaiiia son principalmente por los servicios relacionados con la produccian y distribucian de
agua potable, y la recoleccian, tratamiento y disposicidn de aguas servidas. El aumento de clientes y que las tarifas reguladas
en el 2013 fueron en promedio mayores que las del ejercicio anterior, impactaron en el aumento de ingresos ordinarios en
comparacion con el mismo periodo 2012

COSTO DE MATERIAS PRIMAS

Los costos variables de operacion aumentaron respecto de igual periodo anterior producto de los mayores gastos en electrici-
dad y e insumos en tratamiento de lodos.

GASTOS DE ADMINISTRACION, PERSONAL Y DEPRECIACION

Estos gastos, en su mayoria fijos, se vieron incrementados por aumento de personal y remuneraciones y a la entrada d
ciones de activos fijos.

s financieros y una mayor utilida
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3. ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Actividades de |la operacidn [75.019 Ga.a02 10.017 167,96

Actividades de Inversidn (6a.976) (1.078.303) 422.571 34,18

Actividades de financiamiento 400.880 1.110.365 (709.4835) (63.90)

Flujo neto del periodo (79.577) 97.364 (176.941) (IBL.73)




4. ANALISIS DE LOS INDICES

Los principales indices financieros de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. mostraron los siguientes resultados

durante los periodos comparativos de 2013 y 2012:

LIQUIDEZ

Liquidez Liquidez corriente (veces)
(Activos Corrientes / Pasivos

Corrientes)

Razon acida (veces)
(Activos Corrientes - Inventarios / Pasivo

Corrientes)

Capital de trabajo M§
(Activos Corrientes - Pasivos

[Corrientes)

Endeudamiento (veces)
Razdn de endeudamiento

(Pasivo exigible neto / Patrimonio)

Deuda corto plazo (veces)
(Pasivos Corrientes / Pasivos Total)

Deuda largo plazo (veces)
(Pasivos No Corrientes / Pasivos Total)

Cobertura gastos financieros (veces)
(EBITDA / Gastos financieros netos)

responden a célculos anualizados

0.80 0.70 0.20
0.83 0.63 0.20
(64.401) (244.396) 179.995
241 2,33 0.02

1] 0l6

0.83 0.54

0,33 3.1



5. ANALISIS DE MERCADO

La Sociedad no presenta variacian en el mercado en que participa debido a que por la naturaleza de sus servicios y la normativa
legal vigente, no tiene competencia en sus &reas de concesidn.

Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) fijan las tarifas de agua
potable, servicios de alcantarillado y tratamiento de las aguas servidas para la localidad de Pichidangui cada a afios. Las nuevas
tarifas comenzaron a regir a contar del mes de febrero de 2010 para esa |ocalidad. En este proceso se acuerda la tasa de
costo-capital |a cual se encuentra previamente definida y con un minimo legal. Para el caso de Labranza y Pillanlelbin las tarifas
fueron fijadas por un plazo de 10 afios.

Se puede sefialar que durante el ejercicio no se presentaron riesqos de mercado que pudiesen haber afectado la operacidn y
resultados del negocio. Se puede sefialar que el sector sanitario no tiene importantes riesgos de mercado asociados, ya que la
demanda es casi perfectamente conocida en un periodo de tiempo, sin mayores variaciones y el precio es fijado cada 5 o 10 afios
en el caso de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A..




6. PRINCIPALES RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD DE
EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S A

Riesgo de |a Industria

La Empresa esté expuesta a riesqos que pueden provenir del entorno regulatorio por cambio de normativas que puedan afectar
su desarrollo y como toda empresa, su demanda y su desarrollo estan expuestas a los efectos de la situacidn econdmica general.

El negocio de la Empresa es estacional y por |o tanto los resultados de la explotacion pueden variar de un trimestre a otro, segin
el perfil de la demanda para agua, tendiendo a ser mayores en los meses de verano y menores en |os meses de invierno.

Las condiciones climatolagicas adversas pueden, eventualmente, afectar la dptima entrega de servicios sanitarios, esto porque
|los procesos de captacian y produccian de agua potable dependen en gran medida de las condiciones climatoldgicas que se
desarrollan en las cuencas hidrograficas. Factores tales como las precipitaciones meteoroldgicas (nieve, granizo,

lluvia, niebla), |a temperatura, la humedad, el arrastre de sedimentos, los caudales de los rios y las turbiedades, determinan la
cantidad, calidad y continuidad de aguas crudas disponibles en cada bocatoma posible de tratar en una planta de tratamiento de
agua potable.

Riesqo de |a Tasa de Interés

La deuda financiera de la Compafiia presenta el siguiente perfil:




DECLARACION JURADA
DE RESPONSABILIDAD

RUT: 16.883.730 -6
RAZON SOCIAL - EMPRESA DE SERVICIDS SANITARIOS SAN [SIDRO S.A.

En sesidn de directorio de fecha |2 de marzo de 2014, las personas abajo indicadas tomaron conocimiento y se declaran respon-
sables respecto de |a veracidad de |a informacidn incorporada en el presente informe, referido al 31 de diciembre de 2013, de
acuerdo al siguiente detalle:

Estados individuales de Situacidn Financiera ‘Notas Explicativas a los Estados Financieros
Estados individuales de Resultados Integrales ‘Analisis Razonado
Estados individuales de Flujo de Efectivo ‘Hechaos relevantes

‘Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

W

Gustayo Silva Cabello ikermo Ruiz Pérez
Presidente Director

5.023.086-4 5.528.988-3
Jupn Dieguez Manfredini Nelsofm Araya Romo
\ Director Director
5.712.106-8 6.955.187-4
Eugenio Sotp Marquez René Roco Inostroza
Dirgctor Gerente General

9.725.263-7 6.278.689-2




