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PRESENTACION

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias de
la Sociedad Empresa de Servicios Sanitarios San
Isidro S.A. y lo previsto en la Ley de Sociedades
Anénimas, en mi calidad de Presidente del Directorio
someto a consideracion de los sefiores accionistas la
siguiente Memoria Anual, Balance, Estado de Resul-
tados y Estado de Cambios en la Posicidn Financiera
de la Sociedad, los que corresponden al ejercicio
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2012. Se incluyen asimismo otras informaciones
adicionales, de acuerdo con lo dispuesto por la Super-
intendencia de Valores y Seguros.

Durante el afio 2012 hemos continuado avanzado en
el cumplimiento de los objetivos centrales de la
sociedad, como son: aumentar el valor de la
compaifiia y posicionarnos como un actor importante
en el sector sanitario chileno.

El afio recién pasado hemos consolidade nuestra
posicion en las nuevas concesiones, iniciando la con-
struccion de la nueva planta de tratamiento de aguas
servidas de Padre Hurtado en la comuna de Padre
Hurtado de la Regidon Metropolitana y terminando las
obras de abastecimiento al Fundo El Carmen en la
comuna de Temuco de |a Region de La Araucania.

El afio 2012 nuestros clientes de agua potable cre-
cieron en un 5.4 % y los clientes de alcantarillado en
un 7,9 %, las ventas fisicas de agua potable aumen-
taron en un 124 % en tanto las ventas totales lo
hicieron en un 18,53 %.

Para el afio 2013 se tiene programado avanzar en la
restructuracién interna de la empresa con el fin de
adaptarnos de mejor forma al desafio que implica
prestar el servicio sanitario en localidades de tres
regiones diferentes.

Finalmente hemos continuado con nuestra politica de
colaboraciéon con la comunidad, principalmente con
los sectores mas desposeidos y con las actividades
propias de responsabilidad social empresarial.

Gusfavo Silva Cabello
Presidente del Directorio ESSSI
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La "EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A." es una sociedad constituida por Escritura
publica ante la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash, con fecha 05 de abril de 1999, publicada
en el Diario Oficial del 14.04.99. e inscrita a fs. 7788 N° 6216 en el Registro de Comercio de 1999 del Conser-

vador de Bienes Raices de Santiago

IDENTIFICACION BASICA DIRECCIONES

Razon Social:

Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.

MNombre de Fantasia:

ESSSI S.A.

R.U.T.:
96.889.730-6

Tipo de Sociedad:

Sociedad Andnima Cerrada

Inscripcion Registro de Entidades Informantes:

M° 65 del 9 de mayo de 2010

Domicilio Legal:

Almirante Patricio Lynch 998, Temuco

Pagina Web:

www.sanisidrosa.cl
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Domicilio Legal:

Almirante Patricio Lynch 998, Temuco,
Comuna de Temuco:

Teléfono [45] 231 99 95

e-mail: info@sanisidrosa.cl

Oficinas:

Labranza, comuna de Temuco:
Los Raulies N° 68
Teléfono [45] 237 52 14

Pillanlelbun, comuna de Lautaro:
Ercilla N° 415
Teléfono [45] 253 59 10

Pichidangui, comuna de Los Vilos:
El Atun N° 100
Teléfono [53] 53 12 82

San Ramoén, comuna de Freire:
El Canelo N° 975
Teléfono [45] 2562942

Padre Hurtado, comuna de Padre Hurtado
Camino a Melipilla N* 2601
Teléfono (09) 87780421



PROPIEDAD Y CONTROL DE LA EMPRESA

La Sociedad Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. cuenta con dos accionistas:

Accionistas Acciones al 31.12.2012 %
HIDROSAN INGENIERIA 46.000 92.00
4.000
SR. GUSTAVO SILVA CABELLO 8,00

ACCIONES

El capital de la Sociedad esta dividido en 50.000 acciones, sin valor nominal, que se encuentran totalmente
suscritas y pagadas.

ACCIONISTAS CONTROLADORES

De acuerdo con los registros de la Sociedad los accionistas, personas naturales o juridicas, que son controla-
dores de ella de acuerdo con lo definido en el Titulo XV de la Ley N° 18.045, son los siguientes:

Accionistas Acciones al 31.12.2012 %

HIDROSAN INGENIERIA S.A. 46.000 92.00

No hay accionistas personas naturales que sean controladores directos de la Sociedad.

PERSONAS NATURALES QUE INDIRECTAMENTE CONTROLAN LA SOCIEDAD

La persona natural que controla la sociedad Hidrosan Ingenieria S.A. es el Sr. Guillermo Arturo Ruiz Pérez,
RUT 5.528.988-3
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ADMINISTRACION Y PERSONAL

La Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. es administrada por un Directorio compuesto por cinco
miembros, el cual fija las politicas y directrices de la Empresa en concordancia con las normativas legales
que dicta la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Superintendencia de Valores y Seguros.

El Gerente General es designado por el Directorio y cuenta con facultades y obligaciones propias de un
factor de comercio de aquellos que contempla la ley y las que en forma expresa le otorga el Directorio.

DIRECTORIO DE LA EMPRESA

Presidente Sr. Gustavo Silva Cabelio. Ingeniero Civil RUT 5.023.086-4
Directores Sr. Guillermo Ruiz Pérez Ingeniero Civil RUT 5.528988-3
Sr. Juan Digguez Manfredini Ingeniero Civil RUT 5.712.106-8
Sr. Eugenio Soto Marquez Ingenierc Civil RUT 9.725263-7
Sr. Nelson Araya Romo Ingeniero Civil RUT 6.955.187-4
GERENTE Y EJECUTIVOS PRINCIPALES
Gerente General Sr. Reneé Roco Inostroza Ingeniero Civil RUT 6.278.689-2
Gerente de Administracién y Finanzas Sra. Claudia Fuentes Alegria Ingeniero Comercial  RUT 12,702 678-6

PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2012 |la dotacion de personal de la empresa alcanzo a treinta y nueve personas, las que
se distribuyen de la siguiente manera:

Dotacién de Personal por Centro de Costos (A Diciembre 2012)

Oficina ' ' ' Padre

Cargo Central | Labranza | Pillanlelbun | Pichidangui| San Ramon Hurtado Total
Profesionales 2 : 0 | 0 | 0 | 0 0 2
Gerencia 4 ' 1 : 0 1 l 0 | 0 | 6
Administrativos 6 : 0 ! 0 0 ! 0 1 7
Ao o | 12 | 2 5 I 2 3 24
Total _ 12 ! 13 | 2 6 | 2 4 39
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REMUNERACIONES

Los Directores no son remunerados en el ejercicio de sus funciones ni reciben gratificaciones por conceptos
de gastos de representacion, viaticos, regalias ni ningun otro estipendio. Tampoco se ha incurrido en gastos de

asesorias al Directorio.

Mo existe Comité de Directores.

La remuneracion total anual del Gerente General ascendio en el afio 2012 a $36.692.960. La del Gerente de
Administracion y Finanzas fue de $30.409.236.

Durante el afio calendario 2012 se pagaron indemnizaciones por afos de servicio al Gerente Comercial y Gerente
de Administracion y Finanzas por un total de § 27.558.951.

La empresa no conté el afio 2012 con planes de incentivo
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ORGANIGRAMA
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

De acuerdo con la legislacién vigente y en especial
con las disposiciones del D.F.L. N® 382/88 del Minis-
terio de Obras Publicas, la Sociedad tiene como
unico objeto establecer, construir y explotar servicios
publicos de Produccién y Distribucion de Agua Pota-
ble y Recoleccion y Disposicion de Aguas Servidas, y
demas prestaciones relacionadas con dichas activi-
dades.

Le corresponde ademas planificar el desarrollo de las
obras sanitarias para incorporar nuevos usuarios a los
sistemas, entregando el producto conforme a los
estandares establecidos por las leyes, reglamentos y
normas que regulan las prestaciones sanitarias.

Al 31 de diciembre de 2012 la Sociedad es |la conce-
sionaria de los servicios sanitarios de la localidad de
Pichidangui, en la comuna de Los Vilos en la Regidn
de Coquimbo; de los sectores denominados Puertas
de Padre Hurtado Oriente, Puertas de Padre Hurtado
Poniente y Sector San Ignacio en la comuna de Padre
Hurtado, Region Metropolitana.

En la comuna de Temuco, figura la localidad de
Labranza y sectores Santa Maria de Labranza y Fundo
El Carmen. Mientras que en la comuna de Lautaro, la
Sociedad es concesionaria de la localidad de Pillanlel-
bun, éstas ultimas de la Regién de La Araucania.

A través de la aplicacion del Articulo N° 52 bis del DFL
N® 382 de 1988 presta los servicios sanitarios en la lo-
calidad de San Ramoén, comuna de Padre Las Casas
en la Region de La Araucania. .
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Los servicios de agua potable y alcantarillado que
presta la Sociedad dentro del territorio operacional en
cada localidad son de caracter monopdlicos y su re-
gulacién es realizada por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios abarcando la fijacion de precios,
calidad de servicios y niveles minimos de inver-
siones, entre otros.

Paralelamente, existe la funcién reguladora y fisca-
lizadora de la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS) organismo estatal encargado del control, la
supervigilancia y la fiscalizacion de todas las socie-
dades andnimas inscritas en sus registros.

La Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. en
cumplimiento de las normas legales se encuentra
inscrita en el Registro de Valores de la Superintenden-
cia de Valores y Seguros, y como tal, estd sometida a
sus normas e instrucciones.




PRINCIPALES ACTIVOS

Para cumplir sus objetivos, la Sociedad cuenta con las instalaciones necesarias para servir a sus clientes
asi como con los derechos de agua suficientes para atender la demanda actual y futura de la poblacion.

En los sistemas de agua potable, en general las instalaciones estan formadas por pozos profundos para captacion
de agua, plantas elevadoras, sistemas de tratamiento tales como filtros en presion y sistemas de dosificacion de
cloro, estanques de regulacion y redes de distribucion de agua potable.

En alcantarillado los sistemas comprenden redes de recoleccion, plantas elevadoras de aguas servidas y plantas
de tratamiento de aguas servidas en todas las localidades en las que se presta el servicio.

Los principales activos destinados a la explotacion son:

= Planta de Agua Potable Estacion de Labranza, consistente en dos sondajes de captacion de agua; sistema de
cloracion; sistema de elevacion de agua potable; dos estanques de regulacion de agua potable, metalicos
elevados de 75 y 100 m3 y un estanque de regulacion semienterrado de hormigon armado de 1000 m3 de capaci-
dad.

+ Planta de Agua Potable Conavicoop de Labranza, consistente en un sondaje de captacion de agua.

« Planta de Agua Potable Las Rosas de Labranza, consistente en dos sondajes de captacion de agua y sistema
de cloracion.

+ Planta de Agua Potable Los Cipreses de Temuco, consistente en un sondaje de captacion de agua y sistema
de cloracion.

« Planta de Agua Potable Aguamarina de Labranza, consistente en un sondaje de captacion de agua y sistema
de cloracion.

+ Planta de Agua Potable Rio Cautin de Pillanlelbun, consistente en una captacion subsuperfcial, sistema de
cloracién, sistema de elevacion y un estanque de regulacion semienterrado de hormigdn armado de 250 m3 de
capacidad.

+ Planta de Agua Potable Ercilla de Pillanlelbun, consistente en un sondaje de captacién de agua, sistema de
cloracion y estanque de regulacion metalico elevado de 50 m3 de capacidad.
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» Recinto Estanque Fundo El Carmen en Temuco consistente en un estanque de regulacion semi enterrado
de 500m3, una Planta relevadora de Agua Potable y Sistema de Cloracion.

+ Planta de Agua Potable San Ramén, consistente en dos sondajes de captacion de agua, sistema de cloracion,
planta reelevadora de agua potable, estanque de regulacion metalico elevado de 100 m3 de capacidad vy
estanque de regulacion de hormigon armado semienterado de 350 m3 de capacidad.

» Planta de Agua Potable Rio Quilimari de Pichidangui, consistente en una captacion subsuperfcial, sistema de
elevacion, planta de tratamiento de agua potable mediante tres filtros en presion, sistemas de cloracién y
agregado de coagulantes y planta reelevadora de agua potable.

+ Planta de Agua Potable El Atin de Pichidangui, consistente en sistema de cloracién y un estanque de regu-
lacién semienterrado de hormigén armado de 450 m3 de capacidad.

« Planta de Agua Potable de Padre Hurtado, consistente en dos sondaje de captacion de agua; sistema de clo-
racion, sistema de elevacion de agua potable, un estanque de regulaciéon de agua potable semienterrado de
hormigon armado de 1.500 M3 de capacidad.

+ Plantas Elevadoras de Aguas Servidas en sectores Las Rosas, Los Robles, Los Sembradores, Los Castanos,
Los Diamantes, Santa Maria de Labranza y planta de tratamiento en Labranza.

» Planta Elevadora de Aguas Servidas en sectores Barrio Germania y Fundo El Carmen de Temuco.
» Plantas Elevadoras de Aguas Servidas en sectores Jean Lafitte y Barrioleth en Pichidangui.

+ Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Labranza mediante el sistema de Lodos Activados.

» Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Pillanlelbun mediante el sistema de Lodos Activados.
» Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de San Ramon mediante el sistema de Lombrifiltro.

* Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Pichidangui mediante el sistema de Lombrifiltro.

* Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Padre Hurtado, mediante el sistema de Lombirifiltro.
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CLIENTES

Al 31 de diciembre de 2012 el nimero de clientes de ESSSI ascendia a la cantidad de 11.071 en agua
potable y 9.193 en alcantarillado de aguas servidas.

El detalle por cada localidad atendida se muestra en el cuadro siguiente:

AGUA POTABLE 2012 ALCANTARILLADO 2012

Localidad Localidad

CONCESIONES | CONCESIONES |
Pichidangui 1.051 Pichidangui 450
Labranza 7.455 Labranza 6.744
Pillanlelbun 853 Pillanlelbun 508
El Carmen 141 El Carmen 0
Padre Hurtado 359 Padre Hurtado 359
Total Concesiones 9859 Total Concesiones 8061
ART.52 BIS | ART.52 BIS |

San Ramon 1.063 San Ramon 1.062
Temuco Poniente 147 Temuco Poniente 70
Total Art. 52 Bis | 1.212 Total Art. 52 Bis | 1.132
Total Empresa 11.071 Total Empresa 9.193
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PRODUCCION

Para la produccion de agua potable la empresa cuenta con captaciones subterraneas y subsuperficiales qu
abastecen a cada una de las localidades.

La produccion total anual del 2012 alcanzé a 2.754.580 metros cubicos.

PRODUCCION AGUA POTABLE ANO 2012

Pichidangui 259.611
Padre Hurtado 124 366
Labranza + Temuco 1.972.510
Pillanlelbun 294 .597
San Ramoén 103.506
TOTAL EMPRESA 2.754.590
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VENTAS

Durante el afio 2012 la facturacién por concepto de ventas ascendio a 1.074.764.976.

La cuenta promedio por cliente durante el afio 2012 ascendié a $8.236 (valor sin IVA) con un consumo
promedio de 11 m3 por vivienda.

VENTAS

Pichidangui 168.586 194.795.564
Labranza + Temuco Poniente 1.018.095 674.448.185
Pillanlelbun 128.567 70.755.582
Padre Hurtado 98.062 58.056.820
San Ramon 85.361 76.708.826
TOTAL EMPRESA 1.498.671 1.074.764.977

RECAUDACION

En el afio 2012 todas las localidades concesiona- El sistema de cobro a través de recaudadores

das y las que se rigen bajo el Articulo 52 bis, man- privados, se mantiene en las localidades de

tienen el servicio de cobro a través de Servipag, Labranzay Padre Hurtado.

Servipag.com, Servipag Express, Caja Vecina del ) X

Banco Estado y SERVIESTADO. Otra forma que se mant!ene_z vigente en todas
las localidades es el sistema de Pago

Para clientes del Banco Estado se cuenta con la Automatico a traves de tarjetas de crédito o con

opcién de cancelar cuentas a través de sitio cargo a la cuenta corriente. También se puede

www.bancoestado cl. cancelar en forma telefonica con cargo a la
tarjeta de crédito en la oficina matriz.
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MOROSIDAD

Al igual que los afios anteriores, la morosidad se ha mantenido practicamente constante resultando del orde
de un mes de facturacion. Fundamentalmente esto se debe a los plazos que otorga la legislacion para hacer

efectivo el corte del suministro, principal herramienta de que disponen las empresas para lograr el pago de
las deudas.

SUBSIDIOS

Con el objeto de que las familias de escasos recursos tengan acceso a los servicios sanitarios de agua
potable y alcantarillado, el gobierno establecio en el afio 1989, un sistema de subsidios para este sector de
la poblacién.

Dicho beneficio es concedido por el Estado a través de las respectivas municipalidades, previo estudio de los
antecedentes socioeconomicos de los postulantes.

Actualmente ademas del subsidio urbano tradicional y rural se otorgan a través del programa Chile Solidario.
Dependiendo del nivel socio econdmico de los solicitantes, el subsidio urbano varia entre el 38% al 75% del

consumo con un tope de 15 metros cubicos de consumo mensual. En el caso del subsidio rural se beneficia
el 50% del consumo de agua potable y alcantarillado, con un tope de 15 metros cubicos.

En caso de los beneficiarios del programa Chile = :
Solidario se subsidia el 100 % del c%nsgumu con un % subsidios Urbanos Labranza Pillanlelbun

tope de 15 metros clbicos. 38 % 706 73
A diciembre de 2012 el subsidio beneficid a 1.948 75 % 792 58
familias de las localidades de Labranza, Pillanlel-
bun y San Raman. 100 % 145 12
% subsidios Urbanos San Ramén
50 % 140
100 % bale
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TARIFAS

Las tarifas por los servicios de agua potable y de alcantarillado de aguas servidas que presta la sociedad a
sus clientes, son fijadas por decreto del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion, de acuerdo con lo
que senala la legislacion vigente en especial el DFL N° 70 de 1988 del Ministerio de Obras Publicas.

La estructura tarifaria se mantiene vigente por un periodo de 5 afios y los valores a cobrar a los clientes se rea-
justan segun la variacion que experimentan los indices que sefala el respectivo decreto tarifario.

Con fecha 12 de marzo del 2012 fue tramitado el Decreto del Ministerio de Economia que fija la férmula tarifaria
de la Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. para la localidad de Labranza y que comenzé a regir de
manera retroactiva a partir del 1 de diciembre del 2011.

El afio 2012 se puso en marcha oficialmente la concesion de Puertas de Padre Hurtado, regién Metropolitana y se

comenzaron a aplicar las tarifas de Agua Potable y Alcantarillado fijadas por D.S. N* 188 del MINECOM, publica-
das en el Diario Oficial el 16 de agosto del ario 2008.

SEGUROS

La empresa cuenta con seguros para todas sus instalaciones incluyendo oficinas y recintos productivos.

En general se cuenta con seguros contra incendio, riesgos de la naturaleza, sismos, dafos por roturas de cafierias
y Responsabilidad Civil. La empresa aseguradora es RSA.

ACTIVIDADES FINANCIERAS

La Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. posee participacion en un  25% de la propiedad de la
compariia TRATACAL S.A.

La empresa mantiene estrechas relaciones financieras con los bancos: Banco de Chile, Banco Santander
Santiago, Banco BCI, Banco Scotiabank y Banco Estado.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La empresa no mantiene politicas definidas para investigacion, producto de la naturaleza de su negocio.
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PLANES DE DESARROLLO

En su condicion de prestador de servicios sanitarios, regido por el DFL MOP N° 382/88, la empresa dispone
de Planes de Desarrollo para las distintas localidades concesionadas donde desarrolla actividades.

En estos planes se establecen los territorios y demanda asociada que la empresa ha planificado atender, con un
horizonte de 15 anos. Igualmente los planes establecen el desarrollo de la infraestructura requerida para dar satis-
faccion a la demanda esperada en cada localidad.

Los Planes de Desarrollo son utilizados como herramienta principal en la gestién de desarrollo & inversiones.

Durante el afio 2012 fueron aprobados los Planes de Desarrollo de la localidad de Pillanlelbun, comuna de
Lautaro, region de La Araucania.

FACTORES DE RIESGO

En términos de mercado, |la sociedad no enfrenta factores de riesgo, ya que tiene caracteristica de monopolio
natural regulado.

En términos financieros, la sociedad no esta afecta a riesgos en el tipo de cambio, pues no mantiene activos ni
pasivos en moneda extranjera.

POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Las inversiones que realiza |la sociedad se encuentran orientadas principalmente a mantener, mejorar y ampliar
los sistemas operacionales de produccion y distribucion de agua potable y recoleccién y disposicion de aguas
servidas, asi como también la infraestructura general que los soporta. Con esto se pretende asegurar la calidad
del servicio asi como la ampliacion de los niveles de cobertura, fundamentalmente de recoleccion y tratamiento
de aguas servidas.

Las inversiones a desarrollar por |la Sociedad se seleccionan segun los siguientes criterios:

« Planes de Desarrollo acordados con la Superinten-  « Las inversiones deben cumplir con todas las exigen-
dencia de Servicios Sanitarios. cias técnicas fijadas por la ley o la autoridad competente.

» Obras generales de infraestructura productiva, no  En el afio 2012, se realizaron inversiones relacionadas a
incluidas en los Planes de Desarrollo, pero que son  la finalizacién de obras para el abastecimiento de Agua
necesarias debido al crecimiento de |a demanda. Potable de El Carmen, comuna de Temuco por un monto
de $75.000.000 y para la habilitacion de la nueva oficina

- Las decisiones de inversion se adoptan sobre ~ matriz de la empresa por $25.000.000.

la base de estudios de factibilidad técnica, legal,

economica, financiera y que se enmarquen

dentro de las politicas de la compaiia.
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UTILIDAD DISTRIBUIBLE

Durante el periodo 2012 la Sociedad obtuvo utilidades por $46.523.887 susceptibles de distribuir en el afi
2012.

Al 31 de diciembre de 2012 no se han pagado dividendos provisorios ni definitivos por la sociedad.

POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de dividendos establecida en el acta de constitucion de la Empresa indica que se distribuira anual-
mente como dividendo a los accionistas, a prorrata de sus acciones, a lo menos el 30% de las utilidades
liquidas de cada ejercicio.

En el afio 2012 no se distribuyeron dividendos.

TRANSACCIONES DE ACCIONES

Durante el presente ejercicio no se efectuaron transacciones de acciones de la sociedad.

HECHOS RELEVANTES

Con fecha 13 de febrero de 2012 fue totalmente tramitado Decreto MOP N® 449 del 30 diciembre 2011, publi-
cado en el Diario Oficial el 15 de marzo de 2012, que otorgd a Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S A.
las concesiones de produccion y distribucion de agua Potable y de recoleccion y disposicion de aguas servidas
para atender el area denominada "Ampliacion El Carmen" comuna de Temuco, provincia de Cautin, Movena
Regién de La Araucania.

En reunion de Directorio de fecha 3 de diciembre 2012 se ratifica como Gerente de Administracion y Finanzas
a dofia Claudia Fuentes Alegria y se |le otorgan poderes.

SINTESIS DE COMENTARIOS Y PROPOSICIONES
DE ACCIONISTAS

Mo hay comentarios ni proposiciones de los accionistas.
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ABATAL AUDITORES CONSULTORES LTDW.
Ganeial del Canto 524 - Prosviciancio
Teldfono (543 2ZR5T

-l  agr@ogn.cl

Wty T wwwlognuc]
SANTAGC - CHILE

Accessing Global kNowledge
Informe del Auditor Independiente

Seficnas
Accionistas y Directores
Emprasa de Sarvicios Sanitarios San lsidno 5.4,

Hemos efecivado una auditoria a los estodos financienos adunios de Empresa de Servicios
Sanitarios Son lsdro 5.A. que comprenden los estados de situocion financiera ol 31 de
diciembre de 2012 v 2011 y los comespondientes estodos de resultades integrales, de
cambios en el patimonio v de fiujos de efective por los afos ferminados en asas fechas v
las comaspondientes notas a los estades inanciarnos,

Responsabilidad de lo Administracién por los estados financieros

Lo adminisacion es responsable por lo preparocidn v presenfocidn rozonoble de estos
estodos financieros de ocuerdo con Mosmas Infernacionales de Informocidn Financiero.
Esta responsobiidad incluye el diseno, implementacidn y mantencion de un control infems
pertinente para lo preparacitn y presentacion rozonabie de esiodos financiercs que estén
exenios de representacionss incomectas significativas, yo sea debido o froude o eror,

Responsabilidad del auditor

Nueastra responsabilicdad consiste en exprescr uno opinidn sobre eslos estados financieros o
base de nuestros auditorios. Efectuomos nuestros ouditoros de ocuerdo con nomas de
auditonio generalmente aocepladas en Chile, Tales normas requieren que planifiquemos y
reglicemas nuastro frabajo con el objeto de lograr un rozonable grodo de seguidod que
los estados finoncieros estdn exentos de representaciones incomectos significativas,

Ung auditora comprende efectuor procedimientos para oblener evidencia de auwditoria
sobwe los monios ¥ revelociones en los esfodos finoncieros, Los  procedimientos
seleccionodos dependen del juicio del auditor, incluyendo o evaluacion de los riesgos de
représentacionas incoreclas significativas de los estodos finonciercs. ya sea debido o
froude o emor. Al electuor estas evaluociones de los desgos, el ouditor considera el conirol
inlemo pertingnte para ko preparacion y presentacion razonable de los estados financienos
de la enfidod con el ghjelo de disefior procedimientos de oudiforio gue sean opropiadas
en los crcurstancias, pero sin e propdsito de axpresar una opinidn sobre o electividad del
control interno de la entidad. En comnsecuencia, ng expresamaes fol ipe de opinidn. Una
oudstona incluye, lambién, evaluar lo apropiodas que son los polificos de contabilidod
ulilizadas v 1o rozonabiidod de los estimaciones contables signficalivas efectuadas por ko
Admingiracidn, a8 como una evoluacion de lo presentacion general de los estodos
financieros.

Confideramos que la evidencio de oudiloda gue hemos oblenido es suficiente y
opopindo POrg proporcionames una bose para nuesira opinidn de auditora,

Wgamitepr Firm of AGHN Infernational. on Asacialion of Seporofe ond incapendont Accouting onda Consuling Firma
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Opinidn

En nuestra opinidn, los mencionados estodos finoncieros presenfan rozonoblemente, en
fodos sus aspectos significativos, la sifwacidn financiero de Empresa de Servicios Sonilonios
San lsidro $.A. al 31 de diciembre de 2012 v 2011 v los resultades de sus operaciones v los
fujos de efectivo por los aofos terminaodos en esas fechos de ocuerdo con Normos
Infermnacionalas de Informacion Fnonciera,

~—

-

nrique Talo Sopog AGHN ABATAS Auditores Consullores Lida,

Sonfiogo, 24 de marzo de 2013
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ABATAS ALUDITORES CONSULTORES LTDA,
Gononal dol Conto 526 - Providencia
Telddono (5620 22359171

E-rrucd : agriiagnc

wab 1 whwhw.ogn.cl

SANTIAGO - CHILE

Accessing Global kNowledge

INFIORME DE LOS AUDITORES INDEPEMDIEMTES
CIRCULAR 272 5.V.5.

A los sefiores Accionistas y Directores de
Empresa de Serviclos Sanitarios Son lsidro S.A.
Presente

De nuestra consideracién:

De acuerdo con lo requendo por la Circular N° 979 de la Superintendencia de Vakores y Seguros,
hemos opiicado cierfos procedimientas a los registros contables de Empresa de Servicios Saonitanos
5an Isidro 5.4, con @ objeto de determinar si ha dodo cumplimiento, durante el ofio terminado el 31
de diciembre de 2012, o los disposiciones contenidas en la Circular conjunta de o
superintendencia de Valores y Seguros v de lo Superntendencio de Bancos e Instituciones
Financieras M® 950, del 14 de Agosto de 1990, Los procedimientos que aplicomos se resumen en el
ANExO A,

Lo calificacién de ko legalidad de una ransoccidn en particular coresponde en Uiimoinstancio o
los Tibunales de Justicio v, por ende. escapa ol ambite de competencia profesional de los
auditores independientes.

Coma resultado de lo aplicocion de dichos procedimientos y considerando que los operaciones de
crédito vinculadas directamente con el giro de lo Sociedad y con su personal no ofectan las
disposiciones de la Ley General de Bancos y 1a Ley de Mercade de Valores, nada llomd nuestra
atencitn que nos hagao suponer gue Empresa de Servicios Sanifarios San Bidro 5.4, haya realizado
operaciones que puedieran considerarse del giro bancano o de inlermediacian de valores, ol como
se definen en dicha circular conjenta N* $40.

Este informe se relaciona exclusivamente con Empresa de Servicios Sanitarios Son tsidro 5.4,y es
emifido solamente para informacion y uso de su Directorio,

Sonfiogo, 25 de marze de 2013

AGHN ABATAS auditores Consultores Limitada

Mamiar Firm of AGN Infernational. an Association of Saporate ond Indapendent Accouting and Consuiting Firmme
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AMEXO A

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS

FROCEDIMIENTOS GEMERALES

1. Mos reunimcs con ba Gerencia de Administrockdn v Finanzas de Empresa de Sendcios
Sonitarios San kidro 5.4, pore tomar conocimiente mdas defallodo de bas dilerentes
politicas de finonciomienio ufifzodas por ésla.

2 Efectuamos indogaciones sobre los meconismos v procedimientes de conirol
estoblecidos por Empresa de Sendcios Sanilanos San Bidro 5.4, pora prevenin gue exisian
fransaccicnes de finonciamianto ¢ poctos que hansgredan las disposicionas de la Ley
General de Bancos v de 1o Ley de Mercado de Valores,

3 Lelmas kas ocios de sesiones del Dreciono y juntas de Accionistas celebradas durante el
ejercicio,

4, Leimas la comsspondencia infercombiodo con la Superintendencia de Valares y
Segueos,

5, Electuarmas indagaciones con los asesores legales de la Scciedad y obtuvimos uno

carta de representacion de los mismos.

&, Obtuvimes una carta de represantocién de la Gerencia.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

7. Obiluwvimos el balonce de comprobaciin vy saldes del mayer al 31 de diciembre de 2012
LB

a] Vedficomos la cuadratura de diche balonce con los estados linanciercs auditodos.

B ientificomas en dicho balonce o cuentas de activos, pasives, ingresos y goastas
que s relacionon con ks actividodes de linanciomsents o de inveridn fnonciera de
Ia Sociedad,

8. Seleccionames una muestia representativa de las partidas que integran los saldos de
cuentas di actives y paiives a fin de afo. y de los débitos y créditos registrodes durante
&l afo en ks cuenias de resulfado,. de 1odas las cuentas idenfificadas en el punto 7b).

. Para lai portidas seléccionadas analizamos o nohwaleza de la tronsoccion v, en la
medida qua lo consideramos necesario, beimos los confrafos, revisamos o
comgipondiente documentacion deé respaldo vy efectwomos ofras indogociones
adiciondales.

AGN ABATAS ALDITORES CONSULTORES LTDA
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2012 y 31 de Diciembre de 2011

(Cifras en miles de pesos - M$)

31/12/2012 31/12/2011
M$ M$

ACTIVOS

NOTAS

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 6 110.464 13.100
Otros activos no financieros corrientes 34.194 11.122
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar corrientes 7 272663 216.617
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 8 66 66
Inventarios 9 3.737 5214
Activos por impuestos corrientes 139.969 69.634
Activos corrientes Totales 561.093 315.753

Activos no corrientes

Otros activos no financieros no corrientes 186 716
Inversiones contabllizadas utilizando el método de la participacion 20 416.106 366.824
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11 254,540 234.001
Plusvalia 19 10.505 10.505
Propiedades, planta y equipo 1T 5.853.405 4.929.762
Activos por impuestos diferidos 12 40.306 29,826
Activos no corrientes 6.575.048 5.571.634
Activos 7.136.141 5.887.387
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PATRIMONIO Y PASIVOS

Pasivos corrientes

Oftros pasivos financieros corientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a enlidades relacionadas, corrientes
Ofras provisiones a corto plazo

Pasivos por Impuestos corrientes

Otres pasivas no financiercs corrientes

Pasivos corrientes totales

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieres no corrientes

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos

Otros pasivos no financieros no cormrientes

Total de Pasivos no corrientes

Pasivos

Patrimonio

Capital emitido

Ganancias (pérdidas) acumuladas

Otras reservas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Patrimonio Total

Patrimonio y pasivos

2 6 Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro

13
14

16
12
15

13

12
15

21
21
21

31/12/2012

M$

145.349
109.363
192.679
59.037
98.354
200.707
805.489

186.834
1.147.460
6.246
2.980.444
4.320.984
5126473

1.502.138
544.168
(36.638)

2.009.668

0

2.009.668

7.136.141

31/12/2011
M$

245331
32.998
102.159
44.354
106.106
75.549
606.497

118.885
1.135.186
4.661
2.045.057
3.303.789
3.910.286

1.502.138
511.601
(36.638)
1.977.101
0
1.977.101

5.887.387
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRADOS

POR NATURALEZA

Al 31 de Diciembre de 2012 y 31 de Diciembre de 2011
(Cifras en miles de pesos - M$)

Estado de resultados por Naturaleza

Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades ondinarias

Otros Ingrescs, por noturalezn

Materins primas y consumibles utiizados
Total de gastos por baneficios o los empleados
Gasto por deprecinckin y amortizackn

Oiros gasios por naturaleza

Coatos financiercs

Participacion en 1as ganoncias [pédidas) de nseciodss y negocios conjuntos que se

contabficen utilizando &l métode de la participacion
Resultades por unidades de reapste

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

Gasto por impuestos a las ganancias

Ganancla (pérdida) procedente de opernciones continuadas
Ganancia [pérdida) procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida)

Ganancia (perdid), atribuible a
Ganancia (péedida), airibuible a los propistanios de la controladora
Ganancia [péndida), atribuible a participacionss no conroladoras

Ganancia (pérdida)

GANancias por acciin

Ganancia por accidn hasicn

Ganancia (pérdida) por accién béisica en operaciones continuadas
Ganancia (pérdidas) por accion bdalca en operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdidn) por accidn bisica

Estado de Resultado Integral

Ganancia (pérdida)
Resultado integral atribuible a:

Resultade intégral atribuible a los propestanios de la controladors
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2%

2

12

Acumulado

01/012012 3122012 014

1.072.932
1.500
(211.245)
{288.656)
(145.315)
{203.285)
167.452)
136.782
84,029)
41,232
5,282

46,524

46,524

46.524

En Pesos

B30 4B

2011 31272011

L

46.524

46,524

[772am
{125.372)
{140.403)
188.534)
[72.516)
BEIT1
71.532)
56,485
(5,678

50.807

50.807

S0.BOT

En Pesos

1.018,14

1.016,14

01/01/2010 3112/2
M3

50.807

s0.807

010




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO

Al 31 de Diciembre de 2012 y 31 de Diciembre de 2011

(Cifras en miles de pesos - M$)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR METODO DIRECTO ™ot#s

Flujos de efective procedentes de (ulilizados en) aclividades de operacian

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de [as venlas de beanes y prestacsdn de Lenicios. 1.011.831 8&a.7a7
Clases de pagos
Pagos a provesdores por &l suministio de bignes y servicios 54T .465) ¥37.5687)
Pagos a y por cuenta de los empleados {388.656) (364,896
Interesas pagados, clasificados como actividades de operacion (1.097) 3.153)
Olras entradas (salidas) de efectivo, clasficades come actividades de eperacidn {B.191) {11,309
Flujos de efectivo procedentes de (ulilizadoes en) actividades de operacian 65,502 141.852
Flujos da efectivo procedantes de (utiizados en) actividades da inversion
Compras de propledades, plonta y equips, clasificados como actividades de inversion {1.142,163) (558.842)
Compras da activos intangibles, clasificages como actividades da imversion (228400 {21,473
Dividendos recibidos, clasificados como actividades de inversidn 20 B7.500 112.540
mumwmm-ﬂm.um (1.078.503) [487.775)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes Ge préstamos de largo plazo
Imporfes procedentes de préstamos de corto plazo ar.2ar 16.092
Importes procedentes de préstamos, clasificades como actividades de financiacidn o7.237 16082
Préstamos de entidades relacionadas 242,195 5823668
Pagos de préstamos (99.982) (207.682)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (237638 (504.000)
Intereses pagados, clasficades come actividodes de financiackin {65.435) [50U036)
Ofras entradas (salidas) de elective, clasilicados como actividades de financiacidn 18 1,173,888 482170
Mmmmmm-ﬂMﬁM 1.110,368 208.910
mwmuMymnM,mdﬂm 97,364 {27.013)
&n [a tasa de camblo
Efecios de la variaciin en la tasa de cambio sobee el efectivo y equivalentes al efective
Incremento (disminucidn) de efectivo ¥ equivalentes al efective o7.384 (27.013)
Efectivo y equivalentes al afectivo, al inicio del perdodo 13.100 40,113
Efective y equivalantes al efective, al final del periode L] 110,464 13.100
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2012 y 2011

(Cifras en miles de pesos - M$)

‘Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2012
Ganacias (Pirdida)

Dividendes

Ineramenta (Disminucion) por
transferencias ¥ otros cambios

Saldo Final Periodo Actual 31-12-2012

Capital
Emitide

1.502.138

1.502.138

Otras
Reservas

[38,838)

(36.638)

Ganancias
(Pérdidas)
Acumuladas

(13.857)

544 168

Patrimonio
atribuible a los
propietarios

1877901
46.524

(13.957)

2.009.668

Participaciones
no controladas

Patrimonio
Total

1.977.40
45524

(13.95T)

2.009.668

Capital
Emitido

Otras
Reservas

Ganancias
(Pérdidas)

Acumuladas

Patrimonio
atribuible a los
propietarios

Participaciones
no controladas

Patrimonio
Total

Salda Inicial Pericdo Anterior 01-01-2011
Ganacias (Pérdida)
Dividendos

Incramento (Disminucidn) por
transferencias y olros cambios

Saldo Final Periedo Anteror 31-12-2011

1.502.138

1.502.138

{36,538)

(36.638)

476035
5007

[15.241)

511,601

1.841 535
50.607

(15.:241)

1.877.101

1.841.535
50.607

(15.241}

1.977.101

3 O Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro




ANALISIS RAZONADO
0 4 DE LOS ESTADOS FINANCIEROS




ANALISIS RAZONADO DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

1. Estados Financieros

Los presentes estados financieros de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A., al 31 de diciembre

de 2012 y 2011, se presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Actlivos 31-12-2012 31-12-2011
M3 M3
Activos corrientes 561.093 315.753
Activos no corrientes 6.575.048 5.571.634
Total de Activos 7.136.141 5.887.387

Patrimonio y pasivos 31-12-2012 31-12-2011
M$ M$
Pasivos corrientes 805 489 606,497
FPasivos no corrientes 4 320984 3.303.788
Patrimonio 2.009.668 1.977.101
Total de Patrimonio y pasivos T.136.141 5,887 387

Activos

El Activo Corriente muestra un aumento de 77,7 %,
principalmente por el aumento de efectivo y efectivo
equivalente y Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes. El aumento en los activos no
corrientes de 18,01 % se debe principalmente al
aumento en inversiones en Propiedades, Planta y
Equipos por obras que se estan desarrollando, prin-
cipalmente, en las localidades de Padre Hurtado y
Labranza lo que incluye terreno adquirido via
leasing para construir una planta de tratamiento de
Aguas Servidas y del reconcimiento de resultados

de la inversion registrada a método de participacion.

Pasivos

| aumento principal de los pasivos no corrientes son
oducto de una compensacion de menores pasivos
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financieros corrientes pero un aumento cuentas por
pagar comerciales y otras cuentas por pagar y
cuentas por pagar a empresas relacionadas,
ademas de un aumento de pasivos por aportes no
reembolsables al corto plazo.

El aumento en los pasivos no corrientes es producto
de la obtencion de préstamos de entidades relacio-
nadas, una aumento de otros pasivos financieros no
corrientes y la obtencién de aportes no reembol-
sables para el desarrollo de obras en Padre Hurtado.

Patrimonio

El aumento comparado con el ejercicio 2011 se
debe principalmente a la utilidad del ejercicio 2012.



2. Analisis del Estado de Resultados Integrales

31-12-2012 31-12-2011 Variacion
5 1] (= d

Estado de Resultados MS M$ MS

Ingresos ordinarios 1.072.932 942.937 129.995 12,12
Costo de malerias primas (211.245) (177.237) (34.008) (16,10)
Ganancia bruta BE1.687 TE5.700 95.987 11,14
Gastos de administracion y personal (B27.255) (655.309) (171.848) (20,79)
Resultade Cperacional 34,432 110.301 (75.958) (220,81)
EBITDA 253.999 250.794 3.205 1,26
Gaslos por depreciacién y amortizacion {145.315) (140.403) 4.912 3,38
Otros Resultados 152.115 86.487 65618 43,14
Gasto por Impuesto a las Ganancias 5.292 (5.678) 10.970 207,29
Ganancia atribuible a Controladera 46.524 S0.807

Indicadores %% %

Margen bruto 80,31 81,20

Margen operacional 3,21 11,71

Margen EBITDA 23,67 26,60

Margen utilidad 4,34 5,39

Ingresos Ordinarios

Como resultado de lo anterior, el valor de los
ingresos ordinarios aumentd en M$ 129.995
en comparacion al mismo periodo de 2011.

Los ingresos regulados de la Compaiiia son principal-
mente por los servicios relacionados con la produc-
cion y distribucion de agua potable, y la recoleccion,
tratamiento y disposicion de aguas servidas. Las
tarifas reguladas en el 2012 fueron en promedio
mayores que las del ejercicio anterior, debido a un
aumento en clientes, un aumento de impuesto a la
renta lo cual impactd a las tarifas y permitio indexar-

Costo de Materias Primas

Los costos variables de operacion aumentaron
producto de los gastos en electricidad.
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Gastos de administracion, personal y
depreciacion

Estos gastos, en su mayoria fijos, se vieron incremen-
tados por aumento de personal y remuneraciones. Por
otra parte producto del desarrollo e implementacion de
proyectos aumento el gasto en viajes y estadias.

Ganancia del Periodo Atribuible a
la Controladora

Como consecuencia de |las variaciones en el
resultado operacional y otros resultados referido
anteriormente, la utilidad de Empresa de Servi-
cios Sanitarios San Isidro S.A. disminuyo en M$
4.283.

3. Analisis del Estado de Flujo de Efectivo

31-12-2012

M3
Actividades de la operacién 65.502
Actividades de Inversion (1.078.503)
Actividades de financiamiento 1.110.365
Flujo neto del periodo 97.364
Saldo final de efectivo 110.464

El flujo neto originado por las actividades de la
operacién disminuyd producto del aumento del pago
a proveedores de bienes y servicios en un 38,34 %
con respecto al afio 2011.

El flujo neto negativo originado por actividades de
inversion aumentd en el afio 2012 en comparacion
con el ejercicio anterior, principalmente por el
aumento de compras de activos de propiedades
planta y equipos y menores dividendos recibidos de
la asociada Tratacal S.A..
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31-12-2011 Variacién
M$ M3
141.852 (76.350) (116,56)
(467.775) (610.728) 230,56
298.910 811.455 73,08
(27.013) 124.377 127,74
13.100 97.364 88,14

El flujo neto positivo originado por las activi-
dades de financiamiento, aumentd respecto
del afo anterior producto de mayores pagos
netos a empresas relacionadas y un aumento
de aportes no reembolsables.

Todo lo anterior implicé un flujo total positivo
para el ejercicio 2012 de M$ 97.364, com-
parado con M$ 27.013 negativos en el afno
2011.




4. Analisis de los indices

Los principales indices financieros de Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S5.A. mostraron los siguientes
resultados durante los periodos comparativos de 2011 y 2012:

31-12-2012 31-12-2011 Variacion

Liquidez

Liquidez corriente (veces) 0,70 0,52 0,18)
(Activos Corrientes / Pasivos Comientes)

Razdén acida

(Activas Corrientes - Inventarios / Pasivos Correntas) [veces) 0,69 0,51 {0,18)
Capital de trabajo

{Activos Corrientes - Pasivos Comientes) M3 (244.396) (280.744) 46,348
Endeudamiento

Razon de endeudamiento (Pasivo exigible neto / Patrimonio) (veces) 2,55 198

Deuda corto plazo

(Pasivos Corrientes / Pasivos Total) (veces) 0,18 0,16

Deuda largo plazo

(Pasivos Mo Comientes / Pasivos Total) (veces) 0,84 0,84

Cobertura gastos financieros

[EBITDA / Gastos financieros netos) (veces) 3,77 3,46

Rentabilidad

Rentabilidad del patrimonio * o o.0e 0,03

{Ganancia atribuible Controladora / Patrimonio promedio Controladora) ! :

Rentabilidad de activos *

(Ganancia atribuible Controladora / Total Activo promedio) % 0,01 0.0

Rentabilidad activos operacionales *

{Resultado operacional / Activos operacional promedio) % 0,01 0,01

Utilidad por accitn *

{Ganancia atribuible Controladora / N® Acciones) $ 930,48 1.016.14

* Corresponden a calculos anualizados
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5. Analisis de Mercado.

La Sociedad no presenta variacion en el mercado en que participa debido a que por la naturaleza de
sus servicios y la normativa legal vigente, no tiene competencia en sus areas de concesién.

Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
fijan las tarifas de agua potable, servicios de alcantarillado y tratamiento de las aguas servidas para la
localidad de Pichidangui cada 5 afios. Las nuevas tarifas comenzaron a regir a contar del mes de febrero
de 2010 para esa localidad. En este proceso se acuerda la tasa de costo-capital la cual se encuentra
previamente definida y con un minimo legal. Para el caso de Labranza y Pillanlelban las tarifas fueron
fijadas por un plazo de 10 afos.

Se puede sefialar que durante el ejercicio no se presentaron riesgos de mercado que pudiesen haber
afectado la operacién y resultados del negocio. Se puede sefialar que el sector sanitario no tiene impor-
tantes riesgos de mercado asociados, ya que la demanda es casi perfectamente conocida en un periodo
de tiempo, sin mayores variaciones y el precio es fijado cada 5 o 10 afios en el caso de Empresa de Ser-
vicios Sanitarios San Isidro S.A..

6. Principales Riesgos Asociados a la Actividad de Empresa
de Servicios Sanitarios San Isidro S.A.

Riesgo de la Industria

La Empresa esta expuesta a riesgos que pueden provenir del entorne regulatorio por cambio de norma-
tivas que puedan afectar su desarrollo y como toda empresa, su demanda y su desarrollo estan expues-
tas a los efectos de la situacion economica general.

El negocio de la Empresa es estacional y por lo tanto los resultados de |la explotacion pueden variar de
un trimestre a otro, segun el perfil de la demanda para agua, tendiendo a ser mayores en los meses de

verano y menores en los meses de invierno.

Las condiciones climatolégicas adversas pueden, eventualmente, afectar la Optima entrega de servicios
sanitarios, esto porque los procesos de captacion y produccion de agua potable dependen en gran
medida de las condiciones climatolégicas que se desarrollan en las cuencas hidrograficas. Factores
tales como las precipitaciones meteorologicas (nieve, granizo, lluvia, niebla), la temperatura, la
humedad, el arrastre de sedimentos, los caudales de los rios y las turbiedades, determinan la cantidad,
calidad y continuidad de aguas crudas disponibles en cada bocatoma posible de tratar en una planta de
tratamiento de agua potable.
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Riesgo de la Tasa de Interés

La deuda financiera de la Compaiiia presenta el siguiente perfil:

Perfil de tasa de interés 31-12-2012  31-12-2011
Fija 100% 100%
Variable 0% 0%
Totales 100% 100%

Del cuadro anterior se desprende que Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. tiene una
exposicion baja al riesgo de tasa de interés, dada su politica de fijacion de tasas de interés de largo

plazo.

Riesgo de la Inflacién

El riesgo de inflacion proviene principalmente de las fuentes de financiamiento de la Sociedad. La principal
exposicion se encuentra relacionada con deudas denominadas en Unidades de Fomento con tasas de
interés fija. Al 31 de diciembre de 2012, la Sociedad posee el total de sus deudas con tasas de interés fijas
denominadas en Unidades de Fomento.
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DECLARACION JURADA DE
RESPONSABILIDAD

RUT :96.889.730 - 6
RAZON SOCIAL : EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS SAN ISIDRO S.A.

En sesion de directorio de fecha 26 de marzo de 2013, - Estados individuales de Situacion Financiera
las personas abajo indicadas tormaron conocimiento y - Estados individuales de Resultados Integrales
se declaran responsables respecto de la veracidad de - Estados individuales de Flujo de Efectivo

la informacion incorporada en el presente informe, - Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
referido al 31 de diciembre de 2012, de acuerdo al - Notas Explicativas a los Estados Financieros
siguiente detalle: - Analisis Razonado

» Hechos Relevantes

W

Guystavo Silva Cabello

Guillermo Ruiz Pérez

Presidente Director
5.023.086 -4 5528988 -3
Juan Dieguez Manfredini Nefsgn Araya Romo
Director Director

5712106-8 6.955.187 -4

René Roco Inostroza
Gerente General
6.278.680-2
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